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Este caderno compartilha aprendizagens e a producdo
de parte dos partficipantes das Oficinas de
Sistematizacdo da Prdtica Educativa CASA7, realizadas
em Fortaleza — CE no dmbito do Programa Motird 2014 -
uma parceria FICAS, Instituto C&A e CASA7 Memdrias e
Aprendizagens.

As Oficinas de Sistematizacdo foram realizadas no periodo
de abril a setembro de 2014 e contaram com a participacdo
de 23 coordenadores pedagdgicos, coordenadores
executivos e de projeto e educadores de 14 organizacoes
sociais de Fortaleza — CE e arredores. As oficinas tiveram o
intuito de oferecer subsidios e instrumentos para apoiar
processos de reflexdo permanente sobre a prdtica
educativa, buscando:

% Debater a importdncia da incorporacdo de uma
cultura de aprendizagem como forma de aprimorar a
prdtica educativa.

< Discutir a sistematizacdo de experiéncias como um

PROGRAMA MOTIR® dispositivo de aprendizagem.

<% Exercitar as etapas da sistematizacdo  de
experiéncias.

« Produzir/socializar textos de autoria dos
coordenadores / educadores como referéncia para
organizacoes parceiras.
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A CASA7 - Memorias e Aprendizagens
€ uma organizacao sem fins
lucrativos, fundada em 2006, com a
missao de contribuir para o
fortalecimento da pratica social e
de seus atores pela via da
valorizacao e articulacao das
memorias, aprendizagens e
conhecimentos que dela derivam.

Os Cadernos da Pratica sao
publicacdes do Programa
Compartilhe (www.casa7.org.br).
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O Processo
Formativo:
diferentes
objetos de

sistematizacdo

A formacao consistiu em cinco oficinas presenciais tedrico-praticas em periodo
integral, além de acompanhamento online e individual do material produzido

pelos participantes entre as oficinas.

Etapa 1 - O projeto de sistematizacao/a cultura de aprendizagem
Etapa 2 - Descricéo e registro da pratica

Etapa 3 - Sintese da pratica

Etapa 4 - Reflexao sobre a pratica

Etapa 5 - Levantamento e socializacao de aprendizagens

O grupo formado revelou-se heterogéneo quanto as funcdes exercidas dentro de
cada organizacao, consequentemente os objetos/focos de sistematizacao escolhidos
resultaram bastante diversos: a formacao (de educadores, jovens empreendedores e
maes voluntarias); o processo de admissao de educandos; projetos especificos; a
organizacao como um todo. Ainda assim, foi composto predominantemente por
coordenadores, o que gerou discussdes para além da cultura de aprendizagem e
procedimentos da sistematizacdo de experiéncias, entre elas o papel do

coordenador pedagogico em organizages nao governamentais.

Os participantes refletiram os sentidos e praticaram a contextualizacdo da pratica,
descricdo e o registro da experiéncia, o planejamento, o levantamento de
conteldos de aprendizagem e a construcao das perguntas da sistematizacdo. Em
seguida, envolveram-se na discussdo sobre sintese e reflexao e construiram os
textos da sistematizacdo. Na Ultima etapa do processo o grupo se reuniu para
debater caminhos de construcao de redes colaborativas de aprendizagem e

formacao.

A sistematizacdo de experiéncias, além de servir como um dispositivo de registro,
sintese e reflexao, auxiliou na estruturacao e organizacao dos projetos de algumas
organizacoes e serviu também como impulso para a construcao e implementacao de

projetos de formacao.



Ao longo das oficinas, os participantes refletiram individual e coletivamente
OS temas levantados pelo grupo e suscitados por propostas da CASA7. O processo
formativo motivou debates, por exemplo, sobre as diferencas entre: avaliacao
deSTOqueS e sistematizacdo; registro e documentacdo; conteldo de aprendizagem e

contetudo das formacdes. Surgiram questoes relativas ao papel exercido pelo
coordenador pedagdgico e as condicdes criadas para a reflexao sobre a pratica
dO gI’U pO educativa nas organizacoes.
Apesar de formado por profissionais com diferentes funcées, o grupo trouxe
muitas questdes em comum que abordam temas a serem considerados e
aprofundados por aqueles que desejam refletir suas praticas educativas,
iluminando questoes como a implantacdo de praticas de registro e
sistematizacao, criacao de redes e de uma politica de formacao continuada.

Fortaleza

A cultura de aprendizagem e o papel do coordenador pedagégico: revendo

praticas

Que condicbes sdo criadas para a reflexdo sobre a prdtica educativa na sua

organizacdo? Estd presente uma cultura de aprendizagem?

< Areflexao em algumas organizacoes se realiza em reunides sobre temas especificos e discussao

de casos.

< Existem encontros pedagogicos mas visam predominantemente avaliacdo e planejamento das
praticas, embora envolvam em alguns casos rodas de conversa e compartilhamento das boas

praticas.
. . L . -
% As redes sociais também sao utilizadas para trocas pedagogicas.

Que papel o coordenador pedagdgico tem desempenhado na criacéo destas

condicbes? Que papel o coordenador pedagdgico gostaria de desempenhar?

% Ainda é necessario propiciar momentos para que a reflexao sobre a pratica aconteca, em
muitas organizagdes o coordenador pedagdgico exerce outras funcdes que o distanciam de seu

papel de fato.

< Parece claro ainda assim, que é papel do coordenador pedagdgico/de projeto organizar e

mediar os processos coletivos, alimentando a reflexao permanente na organizacao.

< O coordenador pedagogico almeja refletir acerca de novos pontos de vista junto ao grupo de
educadores, articular a equipe, unificar as acoes da organizacao, garantir aos educandos um

ambiente construtivo e de pertencimento.

% Se o educador dialoga com o coordenador pedagogico como um interlocutor mais experiente,
com quem dialoga o coordenador pedagogico? A questao suscitou reflexdes sobre as redes de

formacéao possiveis, envolvendo os gestores das organizacgoes.

Estas e outras reflexdes geraram trocas motivadoras com coordenadores executivos /de projetos
do grupo na perspectiva de uma estrutura institucional que favoreca a criacdo de uma politica de

formacao continuada e reflexao permanente nas organizacoes sociais.



Formacdao de educadores e projetos pedagégicos: diferentes estagios nas

organizac¢ées sociais

O grupo foi inicialmente convidado a descrever as suas organizacdes, incluindo planejamento,
processo formativo e projeto pedagogico. Entre as areas de atuacdo estdo: educacdo, cultura,
artes, esporte, saude, educacdo profissionalizante/qualificacdo profissional, empreendedorismo
social/formacao de jovens e educacao socioambiental. Refletindo esta diversidade, os processos
formativos apresentados pelas organizacbes também relataram praticas pedagodgicas diversas, com
diferentes periodicidades e objetivos: encontros mensais ou semanais para planejamento e
avaliacdo de projetos, troca de boas praticas pedagogicas, cursos e palestras presenciais a
distancia e semipresenciais, seminarios de imersao, reunides técnicas interdisciplinares e estudos
de caso. As organizacbes apresentaram descricoes detalhadas dos temas e contelidos desenvolvidos

nas formacoes, bem como objetivos, metas, indicadores e atividades.

Vale notar que as Oficinas de Sistematizacao impulsionaram, tanto transformacdes na qualidade e
quantidade de reunides para reflexdo tedrica e formacdo de educadores nas organizacoes
participantes, quanto a criacao de projetos de formagao baseados no conteldo das cinco oficinas.
Coordenadores descreveram, formularam e iniciaram processos formativos com diversos objetivos:
desde fundamentar e apoiar a propria sistematizacao da pratica das organizacbes até capacitar os

profissionais nestes conteldos, promovendo reflexdes e discussoes.

Os projetos pedagogicos relatados revelaram diferentes estagios de funcionamento das
organizagoes: alguns ainda em desenvolvimento, outros informais, outros ja escritos, mas com
necessidade de revisdo. As organizacdes que ja tem um projeto e o utilizam revelaram algumas
especificidades sobre eles: estratégias, instrumentais, acdes, eventos e conteldos formativos

baseados em diferentes bases teodricas.

A construcao do projeto de sistematizacao

O grupo foi convidado a iniciar os projetos de sistematizacao descrevendo foco, objetivos,
autores/participantes e publico leitor. Os objetivos destacados: promover um processo de reflexao
sobre a pratica, compreendé-la, resgatar a aprendizagem, ordenar o conhecimento ja construido,
dar forma e justificativa tedrica para a pratica, criar uma metodologia. Alguns objetivos
destacados pelo grupo revelaram-se como resultado da realizacao das etapas anteriores: criar auto
sustentabilidade, fortalecer vinculos, fortalecer a instituicdo e suas bases filosoficas e éticas,

disseminar.



Linha do tempo e contextualizacao: a participacao dos profissionais envolvidos

Uma vez caracterizadas as organizacoes, seus processos de planejamento e formacao, o grupo foi
convidado a refletir o contexto de suas praticas. Para destacar a importancia de contextualizar as
experiéncias sociais e levantar os conteldos centrais de aprendizagem a partir da linha do tempo de
cada pratica, os participantes, como exercicio, relacionaram individualmente os acontecimentos que os

fizeram chegar até a educacao e area social.

Posteriormente o grupo foi convidado a realizar o mesmo exercicio com a comunidade e os profissionais
participantes nas organizacoes, focando no objeto da sistematizacao e realizando com os envolvidos a
leitura da construcao coletiva. Por esta via é possivel destacar os contelidos de aprendizagem e as
necessidades formativas em cada contexto, bem como dar sempre novos sentidos a pratica. O processo
de resgate coletivo dos diferentes caminhos percorridos pelas organizacées / projetos, que se revelou
rico e mobilizador, ajudou os participantes a refletir e organizar memarias, além de colaborar para a

readequacao de suas metodologias.

A construcao da linha do tempo dos projetos escolhidos evidenciou como principais marcos coletivos o
surgimento, a implantacdo e as transformacdes dos processos e da pratica educativa, destacando

mudancas de foco e tecnologias sociais mais adequadas as novas realidades.

Levantamento de conteudos de aprendizagem e perguntas da sistematizacao

O processo de identificacdo dos conteudos de aprendizagem mobilizou grandes debates durante as
oficinas. A ideia de conteldo e de aprendizagem em geral é compreendida como disciplina ou area de
conhecimento.

Além disto, muitos dos conteldos destacados pelas organizacées mostravam inicialmente preocupacgoes

predominantemente avaliativas (e ndo essencialmente de aprendizagem).

++ Como tornar o processo de admissao mais justo e facilitador da expressividade da crianca?
% Como aprimorar o processo de formacao e o fazer pedagdgico dos facilitadores?

% Como fazer para que a pratica realizada seja repassada sem perdas?

% Ao investigar a adequacao metodologica da tecnologia social a um pulblico diferente - que

conteldos observar?

< Como registrar o impacto social gerado e as melhores praticas educacionais?



As perguntas da sistematizacao subsidiam a construcao da pauta de observacao. Durante a formacao
os participantes criaram as primeiras perguntas, que foram organizadas posteriormente em nlcleos
de conteldo. O grupo construiu perguntas com sentidos diversos referentes as expectativas (o que
nos motiva, o que acreditamos, quais as insegurancas), aos objetivos a alcancar, a metodologia (como
aplicamos, como nos comunicamos, como amadurecemos 0s jovens, como motivamos os jovens a
participar) e ao planejamento das acdes. O debate sobre as diferencas entre perguntas que

caracterizam avaliacao e sistematizacao foi intenso.

Evidenciou-se entre os participantes a necessidade de definicao prévia do foco para entao
construirem os conteldos de aprendizagem da sistematizacdo, o que motivou exercicios e discussoes
ao longo das oficinas e gerou reflexdes importantes sobre a transitoriedade dos conteldos: que
conteldos sdo permanentes na organizacao? Quais transformacoes geram o questionamento de certos

conteldos? Como a organizacao trata esta questao?

Os instrumentos metodologicos

Registro, sintese e reflexao sao os trés instrumentos metodoldgicos propostos pela CASA7 para apoiar
o processo de sistematizacdo de experiéncias. O inicio das discussdes gerou questionamentos sobre a
diferenca entre registro e documento, a qualidade do processo de registro e devolutiva e como

separar a metodologia de sua implantacao.

Registro

(...) olhar para a atividade sem julgar, fiscalizar ou avaliar é diferente (participante).

O olhar de quem registra esta a servico do estudo, da pesquisa, da investigacdo, da construcao do
conhecimento didatico e pratico. Para qué e para quem registrar? O que queremos registrar? O que
fazemos com isto depois? Registramos apenas o que selecionamos inconscientemente em funcao de
filtros (conhecimentos anteriores, historia de vida, interesses, desejos, medos, etc.)? Ha espaco para
novidade ou nossos registros sdo descricées burocraticas, superficiais? O grupo foi convidado a refletir
sobre as perguntas lancadas e levar os exercicios realizados na oficina para as organizacoes,
registrando, solicitando registros de educadores e respondendo a eles com devolutivas. Esta proposta
foi enriquecida pelos debates coletivos sobre a experiéncia vivenciada pelo grupo e algumas
sugestoes foram lancadas para o processo de acompanhamento de registro e devolutiva, como:
comparar diferentes situacdes, observar regularidades (ndo ver apenas o que é variavel), ver o
invisivel (qual a sua concepcao sobre o erro? Porque nao interveio, o que tera pensado? Que sentido
esta atribuindo a estas questdes?) e, por fim, sempre considerar o planejamento no qual a atividade

esta incluida.



Segundo os participantes, o registro escrito muitas vezes acontece, acompanhado de filmagens e fotos, no

entanto nao tem a periodicidade, os sentidos e a organizacao desejados. Os coordenadores do grupo

destacaram a dificuldade de serem lidos, uma vez que esta pratica ainda ndao esta estabelecida nas

organizacoes, e afirmaram a necessidade de tornar o registro uma pratica continua e diaria.

Segundo o grupo, um bom registro:

*

*

*

*

Nao atribui valor

Respeita o vinculo formativo
Descritivo/ detalhado

Nao “encaixota”

Tem pauta, sabe que pedacos sao vistos
Nao é sintese

Nao infere

E escrever grande

1% Devolutiva
Oi Andélia,

Li seu registro, gostei bastante! O mesmo mostra um pouco do quanto vocé tem crescido, do
quanto a sua prdtica (como falamos no encontro) tem te transformado e te dado experiéncia.
Gosto muito que vocé componha o grupo de professores, afinal, as criancas é que ganham com o

seu empenho. Parabéns! Sucesso!

No préximo encontro falaremos sobre registro e de como podemos utilizd-lo para refletirmos
sobre a nossa pradtica. Acredito que vocé vai gostar. Para enriquecer ainda mais o seu registro,
sugiro que acrescente como surgiu a proposta dos grdficos, da organizagcdo da reunido,
escolha da dindmica, etc., destacando como aconteceu esse processo. Um abraco, Fldvia

Campos
29 Devolutiva
Envio mais sugestoes:

A respeito da construgdo dos grdficos com os alunos: quais conteudos de aprendizagem foram
explorados com eles? O que eles aprenderam com essa atividade? Qual estratégia foi utilizada
para realizacdo dessa aula? O que te faz pensar que os alunos ficaram motivados a mudar de nivel
(descrever as falas ou acbes dos alunos)? Por que vocé considera que esse foi um momento rico
para as criancas? Vocé falou aos pais como eles poderiam ajudar: o que foi dito para eles?
Como vocé explicou aos pais sobre os niveis das criancas? Obs: as partes estdo destacadas no

texto. Por enquanto é s6! Um abraco, Fldvia Campos
E finalmente

Oi Andélia!! As alteracées enriqueceram bastante o seu registro. Parabéns!



Sintese

Estou pensando! Na faculdade dd sensacdo de que néo sou nada, como no brinquedo jd brincado.
Escrever sem citar, quebrar a prisGo académica e pensar (...). Eu me sinto gente agora!

(participante).

A sintese € importante para construir a “trilha” da organizacdo. Tendo pauta, registro e documentacao, é
necessario organizar para olhar como foi feito, reordenar e construir uma nova pratica. O debate durante

a oficina trouxe algumas ddvidas e reflexdes:
% Coloco o que penso ou o que conceitualmente se pensa?
« Parto de uma premissa?

< Basear-se na pratica para construir conhecimento é um novo habito a ser construido, diferente do

que é realizado no mundo académico.
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% Colocar-se é um grande desafio.

A sintese permite formular conceitos e juizos e deve ser construida a partir do pensamento do grupo,
partindo da realidade, da pratica e nao do ideal. Sao sugestoes de caminhos e ndo manuais. Nao se joga a
teoria fora, trata-se de “desembutir a teoria da pratica” (Paulo Freire), de empoderar os educadores para
que se compreendam como produtores de conhecimento, autores do que fazem. Como os principios,
pressupostos e conceitos embutidos interagiram na minha pratica?

« Como fiz o que fiz; qual o caminho percorrido?
% Que avancos e desafios apareceram? Como foram resolvidos?

% O que faria diferente?

«+» Como ordenaria?

Reflexao

E foi como se a miopia passasse e ele visse claramente o mundo. O relance mais profundo e
simples que teve da espécie de universo em que vivia e onde viveria. NGo um relance de
pensamento. Foi apenas como se ele tivesse tirado os dculos, e a miopia mesmo é que o fizesse

enxergar (Clarice Lispector).

A reflexao foi definida pelo grupo como uma forma de pensar a pratica olhando para seus varios aspectos,
sabendo que nao existe uma sé verdade; parar e analisar um processo com criticidade, pensar diferente;

olhar de fora/por outro angulo; buscar e criar novos argumentos; chegar a uma nova conclusao.



Como instaurar na organizacdao um processo de sistematizacao permanente?

Producéao do grupo:

% Educador responsavel por planejar, executar e registrar. Coordenador pedagogico liderando o

processo de sistematizacao, realizando devolutivas e socializando com a equipe.
< Fluxo continuo entre os profissionais (coordenador - educador - gestor)
% Formacao de educadores para estimular habito/necessidade de registrar.

% Criacao de um tempo para o registro a cada aula, sendo o coordenador responsavel pela analise e

devolutiva do registro.
% Encontros semanais adaptados para devolutivas coletivas.

% Ajuste da pratica

O debate sobre os caminhos para a instauracao de um processo de sistematizacao permanente na

organizacao suscitou diversos questionamentos:

% Quais os papéis e responsabilidades dos gestores? Podem ser formadores? Podem ser

corresponsaveis pela sistematizacao, pelo acompanhamento e escrita das devolutivas?

% Como envolver o usuario no processo de sistematizacdo? Nos momentos de reflexao, por exemplo,

podem ser incluidos equipe de apoio, recepcionistas, maes, jovens, etc.?

% Qual a importancia de registrar cada aula/formacao? Quais as alternativas quando ndo ha

registros? As sinteses podem ser produzidas através de entrevistas?

Por fim, pareceu instalada a inquietacao da pergunta, sempre necessaria para trilhar os caminhos da

producao do conhecimento e aprimoramento constante da pratica.

As aprendizagens e reflexées CASA7

As novas metodologias adotadas pelas organizacdes surgem junto as reflexdes e transformacdes geradas
pelo dialogo com a comunidade e atualizacdo constante das demandas locais. Junto a elas, uma
inquietacao instaura-se no cerne das organizacdes: que conteldos permanecem atuais? A mudanca do
corpo de profissionais ao longo dos anos também impacta na revisao dos contelidos de aprendizagem: qual
o significado deles para cada profissional? Que conteldos sao perenes, fundamentais aos valores éticos e
pedagogicos da organizacao? Quais podem ser questionados, transformados ou finalmente descartados de
um projeto pedagogico vivo, significativo para os profissionais e para o publico, em permanente

atualizacao? Com que frequéncia a organizacdo revé o que é considerado um conteGdo fixo, que



dificuldades enfrenta para se redefinir ao longo dos anos? O que se espera é que um processo de

sistematizacdo permanente contribua para este debate e alimente a revisdo de conteldos.

Segundo os participantes, a transformacao depende do envolvimento emocional e da reflexao do sujeito e,
na educacdo, muitas vezes, ha apenas informacdo. Ao término desta caminhada, é reafirmada a
importancia da reflexao coletiva, realizada com a participacao de todos os protagonistas da experiéncia,
para que a aprendizagem aconteca, e quando a aprendizagem acontece ha mudanca. As transformacoes
vividas pelas organizacdes motivaram novas escolhas que impactaram em suas acdes, que, uma vez
sistematizadas e compartilhadas, podem alimentar o debate sobre a implantacao de politicas de formacéo

continuada.

Do nosso ponto de vista, uma das especificidades da sistematizacdo de experiéncias é a
considerac@o ao fato de que o conhecimento gerado na acdo prdtica, embora ndo tenha a
intencdo de constituir-se em ciéncia, traduz-se em um saber prdtico, local, muitas vezes
temdtico, interpenetrado por outras modalidades de conhecimento (até mesmo
cientifico), capaz de, pela via do didlogo entre diferentes saberes, traduzir-se em
referéncias capazes de servir a outros. Um conhecimento que ressignifica a prdtica,
aproxima as comunidades locais e atores sociais da sua capacidade de produzir e
sustentar suas proprias transformacées, além de contribuir para a criacdo de matrizes
politicas que, uma vez assumidas pelo poder publico e sociedade civil, segundo seus
diferentes papéis, impulsionam solu¢ées de maior amplitude. (MEIRELLES, Maria Cristina.

Avaliacéo e Sistematizacdo de Experiéncias).



As sinteses

Apresentamos a seguir as sinteses produzidas por parte dos
participantes a partir do trabalho realizado ao longo das oficinas.
Documentos que refletem as diferencas e semelhancas entre as
organizacoes e afirmam seu envolvimento na elaboracdao e
organizacao dos registros e projetos de formacao, além das reflexdes
provocadas tanto pelo processo de sistematizacao em si quanto pelas
aprendizagens vivenciadas no cotidiano de cada organizacao. A
leitura de cada um traz um panorama da complexidade das

transformacoes e dialogos possiveis em cada comunidade.

Associacao Instituto Servir

Centro Educacional da Juventude Padre Joao
Piamarta

EDISCA - Escola de Danca e Integragao Social para
Crianca e Adolescente

Instituto Felipe Martins de Melo

IPREDE - Instituto da Primeira
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1. Associacdo

Instituto

Servir

Projeto Educar para Mudar: Turmas Mistas

Claudio Jefferson e Eduardo Nascimento Lima Junior'

Educar para Mudar: Turmas Mistas € um projeto piloto na area de deficiéncia que busca
replicar a tecnologia social - Educar para Mudar, objetivando verificar seu carater organizador e
adaptativo a um publico diferenciado daquele para o qual foi desenvolvido inicialmente,
agregando outras perspectivas e questdes relacionadas a preconceitos sociais e individuais
enraizados a sociedade laboral, tanto no que diz respeito ao potencial de aprendizado, quanto a
capacidade da pessoa com deficiéncia de realizar um determinado trabalho e/ou acao de

maneira tao competente quanto um ouvinte.

A metodologia parte do principio de que os processos educacionais que objetivam o ser integral
potencializam a criticidade, intervém na formacdao do carater e na reorganizacdao das
perspectivas e dos valores dos alunos assistidos, buscando o respeito a cultura, a historicidade, a
individualidade e estimulando a individuacao, trabalhando com varios indicadores que os

igualam e diferenciam de forma dialética.

Além de tudo isso, se objetiva criar espaco de desenvolvimento das competéncias humanas,
possibilitando assim maior compreensao de si mesmo, do seu papel social, ampliando seus
espacos de atuacao e contribuindo para uma escolha consciente nas escolhas profissionais, nas
atividades laborais remuneradas no campo da formalidade ou da prestacao de servicos e da

manutencao de sua empregabilidade.

O publico alvo desse projeto piloto sao jovens surdos e ouvintes, em situacdao de risco e
vulnerabilidade social, egressos de escolas pUblicas, na idade laboral entre 16 a 24 anos, que
busca insercao no mercado formal de trabalho. Todas suas atividades sao realizadas a partir de

projetos sociais e parcerias, sendo todas ofertadas de forma gratuita.

! Claudio Jefferson da Silva Almeida - Psicologo Social
Eduardo Nascimento Lima Janior - Auxiliar Pedagdgico
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A Tecnologia Social Educar para Mudar surgiu da necessidade de se trabalhar elementos de
formacao e de desenvolvimento do publico saindo da adolescéncia e migrando para os processos
laborais e do trabalho formal, dentro de uma proposta educativa de formacao de valores,
motivacao e desenvolvimento psicoafetivo e de trabalhar a congruéncia entre saberes
interdisciplinares da Psicologia, Servico Social e Pedagogia com a funcao de qualificacao e
insercao de jovens, no mercado de trabalho. Surge atrelada a indispensavel necessidade da
uniao entre diferentes saberes onde o jovem é tratado como um todo, dotado de caracteristicas
cognitivas, de emocdes e questoes sociais que nao podem ser dissociadas e sao “trabalhadas” em
conjunto por profissionais de abordagens e conhecimentos distintos que se complementam e
possibilitam a construcao de novas possibilidades de transformacao de realidades dos atendidos,
com a realizacao de cursos que lhes possibilitem nao somente uma qualificacao técnica, mas
também uma nova visao de mundo e de si enquanto cidadaos participes de uma transformacao

social ampla.

Unindo abordagens teodricas das areas de Psicologia e Pedagogia (Paulo Freire, Wallon, Vigotsky,
Leontiev e Luria) na area filosofica (Nietzsche e Sartre), Servico Social (Marilda lamamoto,
Yazbek, Perin) a teorias e modelos de gestao do Terceiro Setor (Carlos Montanno, Ménica),
juntamente com o olhar e a expertise dos profissionais envolvidos, conseguiu-se instrumentalizar
um processo interventivo, onde se trabalha individual e coletivamente questdes especificas para

a aquisicao do primeiro emprego e o acesso dos jovens ao mercado de trabalho.

PARCEIROS, APOIADORES, FONTES DE RECURSOS: INSTITUIGOES ENVOLVIDAS NA
METODOLOGIA EDUCAR PARA MUDAR

O Projeto Educar para Mudar Turma Mista tem como parceiro o Instituto Cooperforte
(financiador) e o Instituto Servir (executor). O Instituto Cooperforte, com a finalidade exclusiva
de desenvolver projetos sociais voltados para a capacitacao profissional de jovens carentes e
inclusdao no mercado de trabalho, esta presente em todo o territério tendo, até agosto de 2014,
viabilizado 10 projetos na Regiao Norte, 56 projetos na Regiao Nordeste, 58 no Sudeste, 34 na
Regidao Centro-Oeste e 20 projetos na Regiao Sul. Esta atuacao, até a mesma data, beneficiou
diretamente quase 23 mil jovens e adultos de baixa renda, grupos minoritarios, pessoas com
deficiéncia fisica, auditiva e visual. Indiretamente, foram beneficiados mais de 80 mil familiares

das pessoas qualificadas por meio dos projetos.

O Instituto Cooperforte nasceu em 2003, a partir dos principios cooperativistas que recomendam
“interesse pela comunidade” da Cooperforte, que é uma Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Funcionarios das Instituicdes Financeiras Publicas Federais: Banco do Brasil, Banco da
Amazonia, Caixa, Banco do Nordeste, Banco Central e BNDES. Com 30 anos de existéncia, solidez

e credibilidade, a Cooperativa faz parte da vida de quase 130 mil cooperados de todo o pais.



O Instituto Cooperforte tem como objetivos: atuar como agente de inclusao e transformacao
social; desenvolver relacionamentos com entidades e representantes do Terceiro Setor;
estabelecer parcerias com instituicées que complementem ou potencializem sua acao social e
como missao: contribuir para o desenvolvimento do Pais por meio de acdes de inclusao
socioecondmica e resgate da cidadania com énfase na formacao cidada, profissional e

cooperativista.

O Instituto Servir (Executor) é uma Organizacao Social sem fins lucrativos, que, com base no
exercicio da generosidade, promove acdes e apoia técnica ou financeiramente projetos de
responsabilidade social, focados em locais e pessoas em situacao de vulnerabilidade,

favorecendo o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida dos atendidos.

O Instituto nasceu da ideia de empresarios do ramo de equipamentos médicos que se uniram
com o ideal de levar apoio as camadas mais vulneraveis da populacdo. A origem humilde dos
empresarios mantenedores nos facilitou na escolha de nosso ideal: levar acoes e servicos que vao
além do paliativo e promovam transformacdes concretas na sociedade. Tem como Missao ser
agente facilitador da melhoria da qualidade de vida dos atendidos, através do processo de
empoderamento, possibilitando escolhas e objetiva a promocao de acbes voltadas para a
qualificacao e insercao de pessoas no mercado de trabalho com foco na melhoria do grau de
escolaridade dos atendidos de modo a torna-los nao somente aptos, mas também competitivos

nesse mercado tao exigente.

O maior desafio esta para além da profissionalizacdo, no processo de empoderamento, que é
influenciado por varios indicadores que afetam diretamente a vida do jovem e de suas acoes e
por questdes sociais na qual estao inseridos os atendidos, como a motivacao, a autoimagem e a
autoestima perdidas. Dessa forma, o Instituto considera necessario o resgate nos atendidos do
sentimento de que todos sao capazes de vencer, estimula-los a fortalecer a forca de vontade e a
vontade de potencias de cada um, buscar por romper limites, com firmeza e decisao na busca da

oportunidade.

LINHA DO TEMPO

No ano de 2011 o Instituto Servir iniciou a parceria com a Cooperforte, respondendo a uma
chamada publica do Instituto para selecao de projetos sociais que fariam parte do programa
Passaporte para o Futuro, onde se inscreveu o Projeto Educar para mudar, que tinha como

diferencial metodologico a tecnologia social Educar para mudar.

O Instituto Servir, ja realizando projetos com essa tematica, com a atuacao de um psicélogo

Social como elemento diferencial de suas acdes e percebendo a necessidade de ampliar seus



horizontes de atuacdo, bem como criar um mecanismo que lhe subsidiasse melhorar a qualidade
das acoes desenvolvidas, inscreve o Projeto Educar para Mudar, assistido pela metodologia que

leva 0 mesmo nome.

A acao do programa Passaporte do Futuro se destaca no investimento em projetos conduzidos
por uma entidade executora local e acompanhadas pelo Instituto Cooperforte, os quais sao
coordenados por um nlcleo gestor, operados pela Entidade Executora e apoiados por uma
Assistente Social. Com a pretensao de atender 100 alunos em um periodo de um ano, onde, ao

final do mesmo 85% dos jovens estaria inserido no mercado de trabalho, o projeto foi aprovado.

No ano de 2012 se iniciou as atividades. Durante todo esse ano o Instituto Servir formou quatro
turmas, duas no primeiro semestre e as outras duas no segundo semestre, com 25 alunos cada.
Com a atuacao da Tecnologia social - Educar para mudar, o projeto apresentou seus cursos de
formacao na formatacao modular e com isso se exigiu equipe técnica interdisciplinar composta
por instrutores especificos de atendimento, massoterapia, informatica e inglés e as figuras do (a)
Assistente Social e Psicologo Social, como proposta estratégica para acompanhar e identificar
questodes individuais e/ou coletivas que possa a vir a comprometer os processos de aquisicao do

primeiro emprego do grupo selecionado.

No final do projeto foram empregados em trabalho formal e remunerados 92% dos alunos, 40%
desses mesmos alunos ingressaram no ensino técnico ou superior publico e/ou particular,

superando assim a expectativa da parceria que era apenas de 85% de alunos no trabalho formal.

E certo e comprovado o acerto do projeto Educar para Mudar, que atingiu o indice de insercao
pretendido, comprovado nao somente pela insercao dos jovens ao primeiro emprego, mas
também pelos que tiveram melhorias tangiveis e intangiveis como aumento de autoestima,
motivacao e possibilidades de um futuro melhor e a consequente transformacao de realidades a
qual se propoe o Programa Passaporte Para o Futuro do qual o Projeto Educar para Mudar fez

parte no ano de 2012.

No ano de 2013 o Instituto Cooperforte financiou projeto de pesquisa metodologica,
objetivando sistematizar e teorizar a metodologia Educar para Mudar, buscando torna-la uma
tecnologia social na qual compreendemos como produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucoes de
transformacao social. E um conceito que remete a uma proposta inovadora de desenvolvimento,
considerando a participacao coletiva no processo de organizacao, desenvolvimento e
implementacao. Esta baseado na disseminacao de solucoes para problemas voltados a demandas
de alimentacao, educacao, energia, habitacao, renda, recursos hidricos, saide, meio ambiente,
dentre outras. As Tecnologias Sociais podem aliar saber popular, organizacao social e
conhecimento técnico-cientifico. Importa essencialmente que sejam efetivas e reaplicaveis,

propiciando desenvolvimento social em escala. Nesse ano foi confeccionado manual de



replicacao metodologica, manual qualitativo/quantitativo da metodologia e a sua sistematizacao
processual, sendo realizada por uma equipe multidisciplinar na area da educacado integral,

psicologia social e da Assisténcia Social.

No ano de 2014 foi renovada a parceria Servir/Cooperforte para a replicacao da metodologia
junto a um publico com deficiéncia. Saimos do eixo “Passaporte do Futuro” para o “Passaporte
da Superacao”, que abre as portas da inclusao social para pessoas com necessidades especiais,
que ajudam jovens e adultos com e sem deficiéncias, a aprender em harmonia a superar as

barreiras do preconceito e a descobrir que a diferenca nao quer dizer desigualdade.

O Programa tem como missao contribuir para a inclusao social de pessoas de menor renda,
prioritariamente aquelas com necessidades especiais, por meio de acdes de resgate da
cidadania, com énfase na formacao cidada, profissional e geracao de alternativas de trabalho e
renda. A preparacao dessas pessoas tem como objetivos fomentar o protagonismo e o
empreendedorismo, por meio da reflexao e do exercicio de novos papéis e funcdes sociais para
insercao no mundo do trabalho, como também apoiar localidades ou grupos que vivenciam
processos de desenvolvimento e necessitam de novas parcerias para avancar na conquista de
outros patamares de desenvolvimento humano e social. O Instituto Servir escolheu a Surdez
como processo de replicacao metodoldgica a fim de adequacao sistémica a essa proposta de

atuacao.

CONSTITUICAO DO PROJETO - EDUCAR PARA MUDAR - TURMA MISTA

Para uma melhor organizacao e funcionamento das atividades temos como estrutura
organizacional um coordenador de projeto, assistente social, psicologo social, auxiliar
administrativo, intérprete de Libras e instrutorias especificas que trabalham em parceria e de
forma multidisciplinar, com foco na educacao e no desenvolvimento das competéncias laborais e

um grupo gestor.

Coordenador do Projeto - Profissional responsavel pela coordenacao pedagogica, elaboracao do
cronograma do curso, elaboracdo e organizacao dos processos pedagogicos e das avaliacdes,
pagamento dos colaboradores do projeto, selecao dos alunos e elaboracao dos relatorios de

atividades e financeiro do projeto.

Psicélogo Social - profissional que estuda a relacao entre o individuo e a sociedade, esta
entendida historicamente - desde como seus membros se organizam para garantir sua
sobrevivéncia até seus costumes, valores e instituicbes necessarios para a sua continuidade -
além de ser responsavel pelas visitas domiciliares e institucionais, atendimento individual e

aulas de cidadania.



Assistente Social - Busca a intervencao nas expressées das questdes sociais e a reflexao de
indicadores que dizem respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
(economicas, politicas e culturais), além de ser responsavel pelas visitas domiciliares e

institucionais, atendimento individual, aulas de cidadania e reuniao mensal com os responsaveis.

Instrutoria especifica - Responsavel em elaborar e ministrar aulas nos cursos profissionalizantes

voltados para diversas areas: administrativa, inclusao digital, educacao social e cidadania.

Auxiliar Administrativo - Profissional responsavel pelo arquivamento dos documentos da ONG,

inscricoes de admissoes dos alunos, financeiro e recepcao dos parceiros e visitantes.

Intérprete em Libras: Tem como funcao traduzir para a linguagem viso-espacial - Libras ao

publico surdo os conteudos das aulas ministradas nos modulos.

Grupo Gestor - Grupo formado por um representante da instituicdo (no caso a diretora
executiva), coordenador do projeto, assistente social e representantes da lideranca local, da
comunidade atendida e da Cooperforte, com objetivo de acompanhar o desenvolvimento das
atividades mensais, dos investimentos financeiros e a busca de solucdes para possiveis

problematicas do projeto.

O planejamento dos conteldos pedagdgicos é realizado pelos profissionais de forma modular,
autonoma e independente. A cada trés meses se realizam, na propria instituicao, encontros de

formacao, capacitacao e planejamento.

PROPOSTA PEDAGOGICA

Tem como base a psicologia Historico-Cultural, a teoria desenvolvimentista e pedagodgica
proposta por Henri Wallon e as concepcdes de competéncias propostas principalmente por
Philippe Perrenoud. O publico escolhido para esse projeto piloto se encontra no Gltimo estagio
de desenvolvimento do processo Walloniana que se relaciona com o impulsivo-emocional,
personalismo do individuo saindo da adolescéncia e entrando na realidade da fase adulta laboral
onde, nesta etapa, o individuo sai da predominancia do movimento para si mesmo (em que ha
uma maior prevaléncia do conjunto funcional afetivo), para um processo afetivo social que foca

a formacao das relagdes por intermédio do trabalho e dos processos de formacao profissional.

A contribuicao de Henri Wallon esta baseada na teorizacao das questdes de relacao, cognicao e
afetividade e suas implicacées educacionais, onde desenvolve uma concepcao psicogenética
dialética do desenvolvimento que compreende o humano como pessoa integral e busca a
superacao da classica divisao mente/corpo presente na cultura ocidental e seus multiplos
desdobramentos, além de englobar em um movimento dialético a afetividade, a cognicdo e os
niveis bioldgicos e socioculturais. Valoriza o processo ensino-aprendizagem, a relacao professor-

aluno e as instituicoes de ensino como elementos fundamentais no processo de desenvolvimento



da pessoa completa, tendo um estreito contato tanto com a psicologia como com a educacao,
aponta para a relacao bidirecional entre essas disciplinas, antecipando as novas perspectivas de
psicologia da educacdo. Apresenta uma visao politica de uma educacdo mais justa para uma
sociedade democratica, que busca repensar o sistema de ensino a partir de principios que
valorizam a cultura geral, destacando a importancia de primeiro se ter orientacao escolar e
somente depois a profissional. Dessa forma, a teoria Walloniana traz grandes contribuicées para
o entendimento das relacbes entre educando e educador, além de situar as instituicdes de

ensino como um meio fundamental no desenvolvimento desses sujeitos.

A Psicologia Histérico-Cultural que surge na URSS no inicio do século XX propée uma nova leitura
sobre a realidade e de transformacao sobre a mesma, tendo como principais representantes os
teodricos Alexis Leontiev, Lev Semenovich Vigotsky e Alexander Romanovich Luria. Com forte
influéncia do materialismo Histérico - Dialético de Marx e Engels, esta teoria surgiu na tentativa
de construir uma psicologia onde se compreendem os processos psiquicos de uma forma mais
integral, com uma analise critica das psicologias da época e uma nova construcdo teorico-
metodologica, a partir de uma nova compreensao do homem, que é percebido de forma mais
integral e complexa. De acordo com as bases marxistas, a realidade se caracteriza como
categoria primordial para a construcao de uma ciéncia, entendendo que a teoria e a construcao
légica de determinado fenomeno surgem a partir do contato do homem com o mundo material.
O grande enfoque de leitura da condicao humana nessa proposta psicologica se da na interacao
do homem com o meio social, em que para explicar as formas mais complexas da vida consciente
do homem é imprescindivel sair dos limites do organismo, buscar vida consciente e do
comportamento “categorial”, nao nas profundidades do cérebro ou da alma, mas sim nas
condicoes externas da vida e em primeiro lugar, da vida social, nas formas histérico-sociais da
existéncia do homem. Assim, para compreender a constituicdo do psiquismo humano a luz da
teoria Historico-Cultural, é necessario observar a dinamica dos comportamentos, com o olhar
sobre o processo dos mesmos. O termo “cultural” diz respeito a capacidade da sociedade
desenvolver “modos essencialmente culturais para organizar as relacdes e as tarefas que sao
apresentadas aos individuos”, proporcionando aparatos simbolicos necessarios para a
constituicao desse psiquismo. Ja o termo “histérico” diz respeito a capacidade dessas
ferramentas e estratégias, culturalmente construidas, serem transformadas ao longo de um
processo historico “com base nas condicoes concretas e nos desafios que se apresentam as
pessoas e as coletividades” (BARROS, 2005, p.5). Desta forma, a Psicologia Historico-Cultural
compreende o sujeito como ativo, histérico-cultural, capaz de transformar a realidade e a si
mesmo, ao longo da histéria da humanidade e das necessidades apresentadas nesse momento,
para melhorar a sua vida. (OLIVEIRA, 1998). Para o autor, o desenvolvimento € a sintese
dialética do biologico e do social e s6 pode ser entendido a luz das contradicoes de um processo

que se estende por toda vida.



A partir dessas consideracoes a Psicologia Historico-Cultural e Walloniana contribuem
especificamente para o arcabouco tedrico-metodoldgico desse projeto na execucao e na forma

de olhar os fendomenos ocorridos na tecnologia social: Educar para Mudar.

Além desses teodricos de carater dialético temos também o foco no desenvolvimento das
competéncias Laborais dos alunos, que foram elencadas 11 competéncias basicas, a partir de
pesquisa de campo em diversas instituicdes que serao trabalhadas durante todo o processo. O
termo Competéncia, seu desenvolvimento e suas formas de gestoes entraram em pautas de
discussoes académicas e empresariais ja ha varios anos, visto que as transformacdes tecnoldgicas
e uma economia globalizada tiveram impactos de diversas ordens na vida social; o trabalho nao
€ mais o conjunto de tarefas associadas descritivamente ao cargo, mas se tornou um
prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza em face de uma situacao
profissional cada vez mais mutavel e de elevada complexidade que torna o imprevisto cada vez

mais cotidiano e rotineiro.

Os estudos sobre competéncia vém em discussao desde a década de 80, e essa nova concepcao
organizacional e da relacao entre individuo e empresa busca uma resposta para a necessidade de
melhoria da qualidade dos produtos e de flexibilizacées dos processos de producao e de trabalho
num mercado atual, globalizado, tecnolégico e com necessidades de respostas rapidas e de

qualidade.

O novo modelo de gerenciamento/producao se baseia no aproveitamento maximo dos recursos
humanos e materiais na producao e isso significa dizer que, quando pensamos no aproveitamento
maximo dos recursos humanos, estamos falando do aproveitamento das capacidades intelectuais
de um individuo. Para tanto, toma como referéncia conceitos psicoldgicos, como o de
competéncia, para sugerir e mapear aquilo que um trabalhador pode trazer de contribuicao na

execucao de uma tarefa.

Com esse novo modelo empresarial ou mesmo de um novo modelo escolar, o que se espera de
um funcionario ou aprendiz é que este consiga alcancar os objetivos propostos pelos gestores ou
professores. Assim, cabe a estes profissionais promover a capacitacao de seus funcionarios ou
alunos para o desenvolvimento das competéncias necessarias para a realizacao de suas tarefas,

bem como para a resolucao dos problemas cotidianos com maior eficacia.

O conceito de competéncia é compreendido como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (isto €, conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores desempenhos estao fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas, ou seja, a competéncia € percebida como estoque de recursos, que o
individuo possui de seu conhecimento e de sua historicidade. Apesar do foco das competéncias
ser o individuo, ha uma busca de se alinhar as competéncias as necessidades estabelecidas pelos

cargos, ou posicoes existentes nas organizacoes. A competéncia é a inteligéncia pratica para



situacoes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam em estratégias

quanto mais aumenta a complexidade das situacoes.

A competéncia do individuo nao é um estado, nao se reduz a um conhecimento, mas se localiza
numa encruzilhada com trés eixos formados pela pessoa (sua biografia, socializacao, cultural e
historica), pela sua formacao educacional e pela sua experiéncia profissional. A competéncia é o
conjunto de aprendizagens sociais nutridas na aprendizagem e é tida como um saber agir
responsavel, um conceito indissociavelmente ligado a Pessoa e que é reconhecido pelos outros.
Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades,
num contexto profissional determinado, cujos resultados podem ser medidos, vista como um
processo, onde de um lado as competéncias devem agregar valor econdmico (para a organizacao)

e valor social (para o individuo). Podemos dizer ainda que competéncia seja um processo.

Segundo Felipe Pierry (2006) “competéncia é um traco, uma caracteristica da personalidade do
individuo que o torna competente ou competitivo dentro de um espaco de responsabilidade”.
Desta forma, quando se refere a competéncia, precisa-se relaciona-la sempre a um elemento
ligado a pessoa, ao individuo. Podemos dizer que ela pode ser forjada, refinada e se exterioriza
cada vez que esta pessoa é instigada ou tem a chance de agir e mobiliza e direciona seus

recursos cognitivos e afetivos em resposta a uma situacao do ambiente.

Outro elemento a ser mencionado é que a competéncia tem que ser considerada um processo
dinamico e mutavel, dependendo das circunstancias na qual a pessoa se encontra envolvida no
ambito pessoal e profissional; uma manifestacao da atividade humana e de seu interesse. Nao
podemos incorrer no erro de pensar que uma Competéncia € meramente um fato, isso implica
negar-lhe seu aspecto dinamico, cristalizando-a em uma mera declaracao desvinculada a pessoa

e ao individuo.

AS TRES DIMENSOES DE UMA COMPETENCIA

Com toda nossa discussao anterior sobre a competéncia e seus aspectos, temos que considerar
que ela compreende um conjunto de elementos cuja importancia depende do contexto em que a
mesma € utilizada, dessa forma os demais valores das dimensées de uma Competéncia estao
vinculados a diversos outros fatores do ambiente, nao ficando somente na responsabilidade

individual e pessoal.

“Competéncia € o conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes correlacionadas que em
acao agregam valor ao individuo e a organizacao” (Queiroz, pag. 21, 2012), Rabaglio (2001)
afirma que, além dessas dimensdes, o individuo precisa, em determinadas tarefas, ter
desempenho com eficacia em qualquer situacdo. A seguir serao analisadas essas trés dimensoes
que a compbe e verificado que além dos componentes individuais e pessoais, ela sofre

influencias de outros fatores ambientais.



Apresenta-se aqui as trés dimensdes que compdem uma Competéncia. Com a compreensao
desses elementos se percebe que nao é somente de responsabilidade individual a aquisicao das

mesmas, os outros fatores sao: o conhecimento, a habilidade e atitude, além dos resultados.

O Conhecimento: Esta relacionado com o Saber essencial, com o dominio de procedimentos,
conceitos, fatos e informacdes relevantes que interferem diretamente na qualidade dos
processos para executar uma atividade, engloba os saberes adquiridos nas academias, nas

formacdes técnicas e nas leituras.

A Habilidade: estd ligada a dimensao pratica do Saber Fazer é o colocar em pratica o
conhecimento, que se desenvolve na medida em que empregamos o conhecimento adquirido de

forma adequada.

A Atitude: Esta relacionada com a predisposicao pessoal em fazer ou nao alguma coisa, sendo
relacionada no por em pratica os conhecimentos e habilidades adquiridas. Determinam o nivel
de confianca entre as pessoas, o clima de trabalho, o grau de comprometimento com objetivos e

metas organizacionais e, consequentemente, resultados maximizados.

Existem varias abordagens e teoricos trabalhando o tema competéncia em varios ramos. No
campo organizacional podemos citar Pierry Filipe Maria Odete Rabaglio, Graminia e outros
tedricos. No campo do trabalho e no campo da educacdao Philippe Perrenoud é o grande

referencial de pesquisa e estudo em competéncia e educacao.

O referido trabalho vai transitar tanto nas competéncias técnicas, quanto emocionais e afetivas
em que a metodologia do Projeto Educar para mudar esta fundamentada e estruturada, estando
relacionado com as competéncias emocionais - Felipe Pierry (2006) e na area de educacdao com
Philippe Perrenoud (2000). O importante é perceber que essas trés categorias distintas de
competéncias podem potencializar ou amenizar tracos de personalidades e alterar dessa forma o
resultado final do desempenho dos individuos. O instrumental de Avaliacdao de Indicadores de
Prognodstico e Diagnostico aqui desenvolvido se refere a essa compreensao dos fatores
emocionais e afetivos na interferéncia do desempenho dos individuos e como se pode, de forma
metodologica e direta alterar, potencializar ou amenizar as caracteristicas individuais que
permitem a aquisicao do primeiro emprego. As competéncias aqui apresentadas estao
diretamente ligadas a dois testes psicoldgicos que serao utilizados para alimentar o inquérito

aqui apresentado, sao eles o H.T.P e o IHS.

OBJETIVO GERAL

Favorecer a melhoria da qualidade de vida de jovens surdos e ouvintes, através da educacao

para a qualificacao profissional e sua insercao no mundo do trabalho, com a realizacao de cursos



que lhes possibilitem ndao somente uma qualificacao técnica, mas também uma nova visao de

mundo e de si enquanto cidadaos participes de uma transformacao social ampla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Favorecer o acesso de jovens surdos e ouvintes a uma qualificacao profissional de

qualidade;

2- Reforcar conhecimentos basicos e essenciais ao bom profissional da area e

garantir sua insercao no mercado de trabalho;
3- Desenvolver as competéncias laborais dos alunos surdos e ouvintes;

4- Insercoes no Mercado de Trabalho.

ETAPAS DO PROJETO

O projeto esta dividido em etapas distintas que se complementam e permitem uma percepcao
de comeco, meio e fim, principalmente por ter no final o processo de devolutiva, que exige uma
leitura de todo o processo aos alunos a fim de permitir uma auto percepcao e consequentemente

permitir ao aluno a condicao de intervir naquilo que impede seu desenvolvimento laboral.

Na Etapa | - Processo Seletivo e avaliativo:

O projeto se inicia com a divulgacao na comunidade em geral e nas escolas de especializacdes na
deficiéncia assistida. Nesse momento existe divulgacao dos objetivos do projeto, do publico
participante, das metas pretendidas e das exigéncias para participar. Também se enfatizam os
trabalhos ja realizados pelo Instituto Servir na comunidade para atrair quem ainda nao
participou das acdes e se utilizam os equipamentos sociais presentes na comunidade (CRAS,

escolas, associacdes) como parceiros na divulgacao.

Apds o momento de divulgacao é realizada a inscricao dos jovens, que sao submetidos a uma
triagem. Esse processo seletivo consta de uma Entrevista Social para a observacao dos niveis de
interesse, disponibilidade e compromisso dos alunos com o Projeto, além dos seguintes critérios:
a idade - no intervalo entre 16 anos até 24 anos, a escolaridade - nivel médio concluido ou em
processo de conclusao em escola publica; a renda mensal familiar - que deve ser inferior a dois
salarios minimos. Nesse momento sao pedidos os documentos para o aluno (RG, CPF, Reservista-

homens acima de 18 anos, titulo de eleitor, comprovante de residéncia, e historico escolar).

Os candidatos selecionados nesse primeiro momento sao entrevistados individualmente pela

Assistente Social e pelo Psicologo Social, possibilitando o primeiro contato com a equipe, bem



como maior conhecimento do perfil individual que sera trabalhado pelos profissionais durante
todos os outros processos. Os candidatos aprovados nos processos anteriores participaram dos
testes psicologicos (HTP e IHS) na busca de se realizar Avaliacao Prognéstica e diagndstica

individual e coletiva.

Os testes psicologicos sao procedimentos sistematicos de observacao, que se utilizam de
instrumentos objetivos e padronizados de investigacdo que registram amostras de
comportamentos e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou mensurar
caracteristicas e processos psicologicos ou suas perturbacoes em condicoes patologicas,
compreendidos tradicionalmente nas areas emocao/afeto, cognicao/inteligéncia, motivacao,
personalidade, psicomotricidade, atencao, memoria, percepcao, dentre outras. Assim, percebe-
se que o teste da possibilidade de medir as diferencas, observar o comportamento e
competéncias entre individuos ou entre as reacdes do mesmo individuo em diferentes ocasioes
de forma padronizada. E entendido como o processo técnico-cientifico de coleta de dados,
estudos e interpretacao de informacdes a respeito dos fendomenos psicoldgicos, resultantes da
relacdo do individuo com a sociedade, utilizando-se, para tanto, de estratégias psicologicas -
métodos, técnicas e instrumentos. (Resolucao CFP 07/2003), constituindo-se um método ou uma
técnica de uso privativo do psicologo, em decorréncia do que dispée o § 1° do art. 13 da lei no
4.119/62. (Resolucao CFP 002/2003).

Na primeira etapa do Projeto sao utilizados os testes psicologicos H.T.P e IHS na busca de
mensurar caracteristicas individuais dos alunos, identificar comportamentos e caracteristicas do
mesmo em diferentes situacdes e construir um prognostico e diagndstico preditivo do grupo, ou
seja, capaz de poder prever e antecipar, fazendo uma correspondéncia empirica entre os

conceitos e os itens observados.

Com o levantamento desses elementos obtém-se indicadores que nos permitem direcionar a
metodologia: adquire - se informacdes para nutrir toda a equipe, a fim de direcionar acoes e
intervencoes, sempre objetivando as competéncias e a aquisicdo do primeiro emprego desses
alunos; permite orientacées mais assertivas sobre postura seletiva, comunicacao e percepcao,
além de direcionar o olhar do Psicdlogo social e da Assistente Social na elaboracao do
diagnostico individual, com a montagem de um perfil de personalidade que objetiva trabalhar as

demandas proprias do aluno.

Com os dados obtidos nessa primeira etapa do Projeto, também sao estruturadas as acoes
individuais e parceiras entre o Psicologo e a Assistente Social, realizando diagnostico individual,
estruturando as visitas domiciliares, Institucionais, atendimento individual e encontros grupais
com as familias, na buscam de compreender o individuo na sua amplitude e como um todo

social, historico, psicologico, simbolico, cognitivo e afetivo.



Simultaneamente ao processo seletivo dos alunos, realiza-se a selecao dos instrutores para os
cursos oferecidos. Nesse processo, buscam-se profissionais capacitados, com experiéncia
anterior em cursos oferecidos a jovens e que, acima de tudo, identifiquem-se com os objetivos
do projeto. Os profissionais sao contratados através de analise curricular, aplicacao de testes

psicologicos, entrevistas e um teste pratico com aula expositiva.

Etapa Il - Formacao para Cidadania

Nessa etapa de trabalho as atividades realizadas em sala de aula e de forma interventiva, pela
Assistente Social e pelo Psicologo abordam os elementos de personalidades percebidos a partir
dos resultados dos testes psicologicos aplicados, além de se observar e mapear as competéncias
individuais dos alunos resgatando conceitos e nocdes de ética, direitos humanos, relacoes
interpessoais, trabalho, libertacao, escolha, criticidade, educacao enfim, conceitos de

posicionamento frente a vida e na comunidade.

No encerramento desta etapa os alunos desenvolvem acdes enquanto agentes participes de sua
comunidade com o evento Dia da Cidadania, onde os alunos atuam como voluntarios executando

servicos gratuitos.

No final desse processo € realizado o relatorio de competéncias, tanto pelo Psicologo, como pela
Assistente Social, que direciona as atividades dos modulos seguintes e a atuacao dos instrutores
de forma geral, a fim de desenvolver e potencializar as habilidades e atitudes mapeadas dos

alunos de forma individual.

O projeto Educar para Mudar - Turma mista esta dividido em modulos a serem aplicados durante
um semestre. Nesse sentido, temos duas turmas durante seis meses, nos periodos da tarde, com
20 alunos, sendo 12 surdos e 8 ouvintes, em idade laboral. Como médulos especificos, voltados
para a qualificacao profissional propriamente dita, com cursos de Auxiliar Administrativo, cada

turma com um total de 350 horas/aula.

Os cursos acontecem de forma presencial, cujo contelido programatico segue especificado:

Médulo Formacao para Cidadania
Carga Horaria: 40 horas/aula.

Conteldos: educacao para valores, preparacao para o trabalho, formas de associacdao. Objetivo:
repassar aos alunos conteldos voltados para ética, cidadania, voltados para a formacao de

cidadaos conscientes da sua responsabilidade com a vida em sociedade.
Médulo Orientacao Profissional

Carga Horaria: 60 horas/aula.



Conteldos: relacao interpessoal, postura profissional, comunicacdo e expressao e preparacao

profissional.

Objetivo: reforcar junto aos alunos regras da lingua portuguesa, bem como formas mais
adequadas de comunicacao no ambiente de trabalho, da postura profissional e nas relacées no

ambiente de trabalho.
Médulo Especifico Auxiliar Administrativo
Carga horaria: 90 horas/aula.

Conteldo: nocdes basicas de administracdo, rotinas e processos administrativos, rotinas basicas
de escritorio (documentacao, pagamentos, etc.,), ética/comunicacao/relacionamento

interpessoal, realidade do mundo do trabalho.

Objetivo: Possibilitar ao aluno uma formacao basica nas rotinas administrativas em qualquer

instituicao, bem como a demanda do mundo do trabalho na area.

Médulo Informatica Basica

Carga horario: 130 horas/aula

Conteudo: pacote Office, informatica com foco a realidade do auxiliar administrativo.

Objetivo: nocdes de informatica basica que lhes permita trabalhar com as novas tecnologias

adotadas pelas empresas.
Médulo Orientacgéao Profissional
Carga horaria: 30 horas aula.

Conteldo: o que é um processo seletivo, etapas de uma selecdo, dinamica de grupo, entrevistas,

testes psicoldgicos, elaboracao de curriculo.

Objetivo: Desmistificar junto aos alunos as dificuldades existentes em participar de um processo
seletivo para grandes empresas. Torna-los seguros de que sao capazes de enfrentar e superar as
dificuldades.

O diferencial basico do método de trabalho esta no resgate do potencial dos atendidos em

quatro etapas:

1. Resgate do potencial humano: valorizacao das qualidades individuais através de
atividades de valorizacao do potencial individual, elevacdo da autoestima e
definicao de metas individuais e coletivas. Atividades realizadas pela coordenacao
do projeto através das oficinas de Orientacao Profissional.

2. Formacao para a cidadania: difusao de atividades de educacao para valores
humanos, disseminacdo de principios éticos, direitos humanos e importancia da

criacao de uma cultura de paz.



3. Qualificacao profissional: formacao complementar e formacao técnica.
4. Insercao no mercado de trabalho: realizacdo de oficinas de orientacao profissional

e encaminhamento para processos seletivos.

Os principios da formacao de valores humanos estao presentes durante todos os modulos através
de oficinas, dinamicas, textos, videos e demais atividades implantadas em sala de aula pelos
instrutores. Para a insercao dos alunos no mundo do trabalho as empresas parceiras assumem um
papel essencial na contratacao dos alunos, além de se realizar amplo trabalho de captacao de
vagas, realizado por um profissional da area de Recursos Humanos contratado especificamente
para essa funcao, com o objetivo de atingir meta de 80% dos alunos empregados no fim do
projeto. O profissional seleciona as vagas de acordo com o perfil dos alunos e acompanha todo o

processo seletivo, nesse sentido, o mddulo de orientacao profissional torna-se fundamental.

Etapa Ill - Médulos especificos

As atividades se voltam para o desenvolvimento das habilidades e atitudes inerentes a funcao
basica de cada curso escolhido, como Auxiliar Administrativo e Informatica Basica e voltada para
rotinas profissionais. Nesse momento é exercitada a capacidade de avaliacao dos alunos, onde a
cada modulo sao estimulados a avaliar instrutorias, material didatico e atividades a ele
inerentes. Inicia-se aqui os processos de visitas domiciliares, tendo prioridade os “casos” com

maiores demandas processuais diagnosticados nas etapas 1 e 2.
Etapa IV - Orientacdo Profissional

Os alunos participam de atividades em sala de aula, atividades de campo voltadas basicamente
para insercao no mercado de trabalho e orientacao para entrar em cursos nivel superior e
técnico. Realizam-se também cadastros em empresas de recrutamento e selecao, incentivo a

participar de feiras das profissoes e seminarios fora do Instituto.
Etapa V - Processo de Atendimento individual e devolutiva

No final da orientacdo profissional ocorre a reaplicacao dos testes psicologicos aplicados na
etapa | do processo, para verificar as mudancas processuais com a aplicacao da metodologia.
Com esses dados em maos, juntamente com as avaliacées dos instrutores e dos mapas de
competéncias realizados nas etapas anteriores, realiza-se o processo de devolutiva psicoldgica
que consiste em atendimentos individuais com o psicélogo, onde o aluno toma conhecimento do
resultado dos testes psicologicos, mapeamento de competéncia e dos indicadores que precisam
ser trabalhados para o autoconhecimento, o sucesso das escolhas profissionais e a aquisicao do

emprego formal. Dessa forma, além de preparar nossos jovens para possiveis selecoes, auxilia-se



seu desenvolvimento pessoal, profissional e amplia-se seus espacos de escolhas através do

autoconhecimento, da auto percepcao e do amadurecimento psico afetivo.

DEPOIMENTOS DOS ALUNOS EDUCAR PARA MUDAR
1 - Aluno Gean Pereira, realizou o Curso de Cumim no primeiro semestre do ano de 2012.

Minha participac@o no Servir foi muito boa, conheci pessoas 6timas que me ajudaram na
aquisicdo do primeiro emprego. Através do Instituto Servir comecei a luta pelos meus
sonhos. Hoje estou trabalhando bem perto da minha casa e s6 tenho que agradecer a
todos os professores: Claudio, Carla, Marcos Jr, Marcos Virnicios, Seu Pedro, Girlane e
aos amigos que eu fiz ld. Muito OBRIGADO INSTITUTO SERVIR por ter mudado minha
VIDA.

2 - Aluna Nadia Monteiro, realizou o curso de Atendimento no segundo semestre de 2012.

Bem, o Servir me ajudou bastante e tive o prazer de fazer vdrios cursos que me
possibilitaram grandes oportunidades, hoje em dia eu trabalho e coloco em pratica tudo

que os professores do Instituto me passaram, aprendi e sei que hoje eu mudei e evolui.
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2. Centro
Educacional da

Juventude Padre

Jodo Piamarta

O Processo de Transformagdo da Reuniao de Pais

Flavia Maria Campos de Oliveira

Apresentacao da organizacao

A Escola Casa da Crianca Governador Virgilio Tavora, fundada em 1980, esta situada na
localidade de Riachao Pacoti, no municipio de Itaitinga-CE. A instituicao € mantida pelo Centro
Educacional da Juventude Padre Jodao Piamarta. A escola se organiza em tempo integral com
aulas das 7h30 as 11h30 e de 13h00 as 15h00, com atividades da escola formal do ensino
fundamental do 1° ao 6° ano, sendo um total de 15 turmas acompanhadas por 15 professores, 3
auxiliares de sala, um técnico de informatica, um técnico na biblioteca, uma professora de
reforco e um coordenador pedagogico. No contra turno das aulas os alunos participam de
atividades ludicas. Para esse momento a instituicdo conta atualmente com a colaboracao de 13
educadores, sob a orientacao de um coordenador. A instituicao tem ainda o apoio de uma equipe
multidisciplinar formada por psicopedagoga, fonoaudiologa, assistente social e psicologa.
Atualmente acolhe 330 criancas do sexo masculino e feminino (em unidades diferentes), com

idade média de 6 a 12 anos.

A instituicao tem como missao oferecer servicos de educacao basica, formacao profissional e
apoio socio assistencial de qualidade a criancas, adolescentes e jovens, preferencialmente
aqueles que estejam em situacdo de vulnerabilidade econdmica, social e risco pessoal e se
propoe a ser referéncia em acées de promocao humana e social e em garantia de direitos de

criancas, adolescentes e jovens.

Descricdo da pratica

A reunidao com os pais ou responsaveis pelos alunos acontece a cada bimestre. Essa pratica
consistia em trazer os pais para escola e informar sobre notas e comportamento dos alunos. Era
um momento de muita reclamacao e pouca intervencao ou orientacao para os pais. A pratica nos

fez perceber que muitos pais deixam de acompanhar o desenvolvimento das criancas,
30



especialmente daquelas que mais apresentam problemas na escola. Percebeu-se também que o
interesse, ou a falta dele, influencia bastante no comportamento dos alunos, pois muitos se
sentem desmotivados por nao ter para quem falar sobre os seus progressos e dificuldades ou por

se sentirem livres demais se tornam indisciplinados.

A familia deve ser tratada como parceira da escola. Uma nao pode transferir responsabilidades a

outra, pois cada uma tem o seu papel na educacao das criancas.

Sendo assim, pensamos em propor aos professores uma mudanca no foco das reunides, na
tentativa de aproximar cada vez mais a familia da escola. Pensamos em formar vinculo com os
familiares, para conscientiza-los da importancia de acompanhar o desenvolvimento do processo

de aprendizagem dos alunos e assim incentiva-los a progredir sempre mais.

Planejamento

1° momento:

Os professores foram reunidos na sala de leitura e questionados sobre a reuniao de pais com a

seguinte pergunta: O que podemos fazer para aproximarmos os pais da escola?

Alguns professores se posicionaram dizendo que o tempo de reunidao poderia ser aproveitado
dando orientacdes aos pais, pois muitos deles preocupam-se somente com as notas, mostram-se
apressados e sem paciéncia para ouvir os professores, principalmente as reclamacoes.

Destacaram a importancia de mostrar para eles que a escola é importante.

O nlcleo gestor também se posicionou diante das reflexdes e informou da intencao de
transformar o momento das reunidées em algo mais significativo para os pais e que esse
momento, sendo melhor aproveitado por eles, certamente iria gerar aprendizagem também para

os alunos, pois eles sentiriam os pais mais presentes na escola.

Tendo por base as reflexdes levantadas pelo grupo, foram discutidas propostas de intervencao e
dinamicas para o momento, visto que os professores concordaram em conduzir melhor o contato

com os pais.

O nlcleo gestor apresentou uma dinamica que poderia ser utilizada para a ocasidao e pediu que
os professores analisassem a mesma e optassem por ela ou por outra de sua escolha que deveria
ser apresentada posteriormente ao grupo. Apresentou também a proposta de transformar as
fichas de analise da leitura e escrita preenchida mensalmente, em graficos de barras, para
serem apresentados aos pais, fazendo um comparativo entre os meses de fevereiro e junho,
informando-os sobre o progresso dos alunos. Foi apresentado um modelo de grafico, mas a
proposta era que os professores confeccionassem os graficos com os alunos nas aulas de
tratamento da informacdo, de modo que o grafico fosse utilizado como instrumento de

aprendizagem significativa. Foi sugerido ainda que os professores orientassem os alunos a



preparar um convite bem informal para seus responsaveis e mandassem proximo ao dia da
reunido, constando o nome da professora e o niUmero da sala onde aconteceria a reuniao para

envolver os pais ou responsaveis desde o inicio do processo.
2° momento

Iniciei a segunda reunidao com a apresentacao da pauta que seria a organizacao dos pontos a
serem abordados na reunidao de pais ou responsaveis pelos alunos. Depois apresentei uma nova
dinamica sugerida por uma das professoras. Assim poderiam escolher entre a nova, e a outra da

reuniao anterior.

As professoras se posicionaram a favor da nova dinamica, justificando que essa seria mais
simples, portanto facilitaria na compreensao e execucao da mesma. Em seguida os docentes
foram convidados a vivenciar a dinamica que consistia em desenrolar um bombom utilizando
apenas uma mao. Depois, foram questionados sobre quais contetdos de aprendizagem poderiam
ser levantados com os pais e quais intervencdes poderiam ser feitas através da mesma.
Conversamos que o bombom representaria o aluno e a mao representava o professor. Que era
dificil abrir o bombom somente com uma mao e que do mesmo modo, era dificil o professor lidar

sozinho com o aluno, ou seja, € dificil nao poder contar com o apoio da familia.

Apresentei a sequéncia que deveriam seguir no dia da reuniao: 1° - execucao da dinamica, 2° -
reflexao sobre a dinamica, abordando a necessidade dos responsaveis estarem envolvidos no
processo de aprendizagem dos alunos, 3° - demonstracao dos graficos, 4° - entrega das notas
bimestrais. Expliquei que o momento era oportuno, portanto era necessario focar no objetivo,
que seria de que os pais ou responsaveis entendessem a importancia de acompanhar os
progressos e dificuldades dos filhos e que eles compreendessem que a escola nao pode trabalhar
sozinha e que deve haver uma parceria entre familia e escola para alcancarmos o objetivo de

que todos os alunos aprendam.

Uma experiéncia de registro do educador
Profa. Josivania de Sousa

Realizou-se no dia 02 de agosto de 2014, a partir das 09 horas a segunda reuniGo de pais
juntamente com a coordenagdo pedagdgica nesta instituicdo de ensino. A ideia de realizar a
reunido surgiu da propria coordenacdo da escola, visando uma aproximac@o dos pais com a

escola, ou seja, tentar criar uma parceria entre a familia e a escola.

O primeiro passo para a realizacdo da mesma comecou dentro da propria sala de aula, onde
junto com meus alunos preparei os convites comunicando sobre a reunido mesmo a escola jd
tendo enviado o aviso formal, pois queria ter uma aproximagdo maior, além de envolver os

alunos nesse processo. Os mesmos capricharam na pintura. Ficaram lindos!!!



No dia seguinte, na aula de matemdtica, construimos os grdficos com os resultados de
aprendizagem na leitura e na escrita. Primeiramente fiz duas tabelas - uma com os niveis de
aprendizagem da leitura: leitor nGo convencional, leitor de silabas, leitor de palavras, leitor de
frases e leitor de textos convencional e outra com os niveis de aprendizagem da escrita:
présildbico, sildbico, sildbico alfabético e alfabético. Depois fiz a leitura com os alunos para
que fizessem a identificacdo e a contagem de quantos alunos estariam em cada nivel ali
representado, utilizando o registro das fichas mensais. Em seguida realizamos a transformacao
das tabelas em grdficos de barras, onde cada aluno pintou sua barra de acordo com a cor
referente a cada nivel: ndo convencional e présildbico - vermelho, leitor de silabas e sildbico -
amarelo, leitor de palavra - laranja, leitor de frase e sildbico alfabético - verde claro, leitor
convencional e alfabético - verde escuro. Foi um momento muito rico e gratificante ver o
esforco dos alunos na execucdo desse trabalho, pois além de saberem que o mesmo seria
apresentado aos seus pais na reunido de “pais e mestres”, foram trabalhadas atividades de

contagem, leitura de numeros, tratamento da informacgdo, rendendo muito aprendizado.

Finalmente chegou o dia da reunido e todos estavam ansiosos, inclusive eu, para saber como iria
ocorrer esse momento, pois os pais ndo costumam participar das reuniées até o final. Mas, para

minha surpresa, os pais participaram ativamente e tudo ocorreu como planejado.

Apos uma conversa na capela com a diretora da escola, os pais comecaram a chegar e eu os
recebi com um bom dia, convidei a sentar e disse que se sentissem a vontade. Em seguida me
apresentei para o grupo e expliquei que tinhamos um cronograma a seguir, fiz a leitura do
mesmo pausadamente para que desde ja ficassem sabendo os pontos que iriam ser abordados no
decorrer da reunido. Logo apos dei continuidade com o primeiro ponto: “A dindmica do
bombom”, que aconteceu da seguinte maneira: pedi que todos ficassem de pé e posicionassem
um braco para frente e o outro para trds. Em seguida entreguei um bombom para cada um e
pedi que tentassem abrir o mesmo com uma mdo. Todos tentaram, uns conseguiram logo,
outros demoraram um pouco mais e teve também aqueles que ndo conseguiram. Depois eu disse
que podiam sentar-se e comer o bombom e levantei questionamentos sobre a dindmica, se foi
facil, por que, se foi dificil, por que. Apos pedi que imaginassem que o bombom era o seu filho,
que a mdo que tentava abrir o bombom era a professora e que a mdo que estava faltando
representava a familia. Entdo expliquei que, para o aprendizado acontecer de forma rdpida e
eficiente, era preciso o apoio da familia, e reforcei sobre a importancia deles na vida escolar de

seus filhos, ou seja, o quanto é vdlido a parceria familia e escola.

Dentre as conversas me surpreendi com a fala de alguns deles que demonstraram estar
interessados em saber como estava o desenvolvimento de seu filho (a) na aprendizagem. Em
alguns momentos citei pontos que achei importante como a questdo dos convites, pois apds a
entrega dos mesmos houve comentdrios por parte dos alunos de que ao entregar o convite aos

pais, alguns deles néo liam, entdo citei o exemplo de um aluno que disse: “Tia a minha mde leu



0 convite e disse que ia para a reunido”. Os olhinhos dele brilhavam de tanta alegria e disse
mais, “ela vai ficar muito feliz né tia”? “Pois eu jad estou bem, jd sei ler e escrever e estou no
verde escuro do grdfico”. Logo apos vem outra aluna e diz “tia a minha mde ndo leu o convite,
ela disse que ja sabia o que era”. Fiquei muito triste ao ouvir aquilo, mas por outro lado me
senti aliviada, pois a mde da maioria dos alunos havia lido e eles ficaram felizes. Apds a minha
citacdo a mde de um aluno levantou a mdo e disse: “professora eu ndo sei ler, mas quando o
meu filho me entregou o convite e disse que era para eu ir para a reuni@o eu abri, olhei e disse:
eu vou”. Ouvir isso também me deixou feliz, pois tive a certeza de que mais uma mde havia

mostrado interesse pelo filho dando atencdGo ao meu convite.

Dei continuidade a conversa apresentando e explicando sobre os grdficos com os resultados de
aprendizagem na leitura e na escrita e como haviamos construido os grdficos do més de janeiro
e de junho. Pude entdo, além de explicar o processo, fazer também o comparativo movendo as
carinhas de um grdfico ao outro, deixando bem claro os avancos que cada um teve e os que ndo
conseguiram apresentar avancos. Entdo entrei na questdo das faltas, e mais uma vez reforcei a
importancia de darem mais atencdo para seus filhos no final de semana e pedi que dedicassem
tempo para ouvi-los, pois o aprendizado deles flui com mais eficiéncia quando eles percebem
que alguém vai ficar feliz com seus avancos. Pude perceber a felicidade de alguns pais com os
avancos de seus filhos (as). Para mim foi uma reunidGo produtiva com muita interacdo e

aprendizagem.

Para mim foi uma experiéncia inovadora, onde pude aprender a ter uma aproximacdo maior
com os pais e a me comunicar de forma que entendessem o que eu estava querendo explicar

usando uma linguagem mais fdcil e a compreender algumas justificativas feitas por eles.

Reflexao

Passados alguns dias da reuniao fizemos um encontro com o objetivo de refletir e avaliar a
experiéncia. Assim solicitamos que cada professora desse seu depoimento sobre como teria sido
esse momento. Cada professora contou de sua pratica. Disseram ter sido um momento bastante
proveitoso e cheio de significado para os pais. Destacaram dentre outras coisas que nao houve o
tumulto das outras reunides, que os pais estavam atentos, que esse foi o inicio para outras

conquistas que poderao conseguir futuramente com os mesmos.

Aproveitamos o ensejo para conversar sobre a construcao dos graficos com os alunos, se esse
conteldo gerou aprendizagem para os mesmos. Os professores quando solicitados, relataram
como conduziram esse momento com os alunos. Disseram que acreditavam que a consciéncia dos
alunos sobre seus niveis de aprendizagem na leitura e na escrita, sobre seus avancos e
dificuldades, repercutiria positivamente no comportamento de alguns. Falaram ainda sobre

alguns questionamentos feitos pelos alunos na sala de aula enquanto faziam esse trabalho.



Destaquei a importancia dos conteldos serem levados aos alunos de forma significativa,
avaliando como proveitosa essa atividade de construcao dos graficos e conscientizacao dos

alunos.

No final do encontro pedimos aos professores que fizessem o registro da experiéncia que
vivenciaram. Essa experiéncia nos proporcionou uma aproximacao maior com os pais. Foi um
momento de formacao de vinculos, de acolhida. O olhar para aqueles que primeiro educam os
nossos alunos foi diferente. A abordagem foi diferente, porém o foco foi o mesmo, a
aprendizagem, o desenvolvimento e o crescimento dos alunos atendidos por essa escola. E

perceptivel a necessidade que os pais tém de serem orientados.

Se para a escola tem sido dificil lidar com problemas como indisciplina, desinteresse ou qualquer
outra dificuldade do aluno, e se muitas vezes nos encontramos sem saber como conduzir
determinadas situacOes, para eles certamente é bem pior, pois muitos deles estao
desacreditados, nao sabem a quem recorrer, ja nao sabem mais o que fazer, portanto utilizam a
escola como Ultimo recurso. A forma como abordamos o assunto interesse pela escola, faz com
que a visao que os pais tém da escola, como ‘salvadora’ de seus problemas, seja aos poucos

modificada.

Se os pais entenderem a importancia do papel da familia como parceira da escola, se
compreenderem que a relacao deve ser de troca, havera mudancas significativas no
comportamento dos alunos, as aulas terao mais qualidade e consequentemente o aluno saira
ganhando com isso. Ouvir os pais foi estar aberto ao dialogo. O resultado nos fez pensar na nossa

pratica e pensarmos em possiveis temas que poderiam ser tratados com eles.



3.Escola de Danca e

Integracdo Social

para Crianca e
Adolescente -
EDISCA

O Processo de Admissao na EDISCA: iniciando a sistematizacao
Maria Gislene de Andrade Araujo
1. Apresentacéao Edisca
Tipo de Atuacao: Arte Educacao

Areas de Atuacéo:
e Area Social
o Area Pedagdgica
o Area Artistica
e Area Gestdo

e Area Disseminacao

Objetivo Principal: Promover o desenvolvimento de criancas e jovens em situacao de fragilidade
social, mantendo intersecao com a familia e a comunidade, através de uma proposta pedagoégica

interdimensional que tem a arte na centralidade do processo educativo.

Publico Alvo: Criancas, adolescentes e familias. A admissao contempla a faixa etaria de 08 a 12
anos. O atendimento prolonga-se até onde seja considerado necessario e/ou conveniente para
ambas as partes. O nosso publico alvo advém de bairros considerados de alto risco, alto indice
de delinquéncia e pobreza material. Dos 113 bairros da capital (Fortaleza), em 87 ha presenca
de areas com favelas. E dentro desse contexto que se encontram as criancas e adolescentes
atendidos pela Edisca, provenientes das seguintes comunidades:

e Conjunto Palmeiras: Favela que se localiza na periferia de Fortaleza, com cerca
de 5.000 familias e com uma populacao de aproximadamente 30.000 pessoas das

quais 80% tém renda familiar abaixo de 02 salarios minimos.
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¢ Grande Bom Jardim: Com cerca de 153.256 habitantes, € a quarta area de maior
risco de Fortaleza, segundo a Divisao de Investigacao Criminal e a Secretaria da

Seguranca Publica e Defesa da Cidadania.

e Mucuripe e adjacéncias: Areas de maior concentracao do turismo sexual infanto-
juvenil da capital, segundo a Comissao Parlamentar de Inquérito instalada em
setembro de 2001.

e Favela do Dendé: Area incluida recentemente no atendimento da EDISCA,
localiza-se no bairro Edson Queiroz. Parte dela ainda se encontra dentro da area
de mangue do Rio Coco, apresentando alto nivel de risco social com énfase no

trafico de drogas.
Caracteristicas da equipe:
Area Artistica - 07 integrantes
Area Social - 03 integrantes
Apoio as acoes - 07 integrantes
Administracao - 07 integrantes
Area pedagogica - 07 integrantes
Voluntarios - 5 integrantes
A formacao e o projeto pedagégico:

A formacao dos educadores é feita através de grupos de estudos tematicos dentro das nossas
concepcoes, principios e crencas baseadas no papel educativo da arte e na Inter
dimensionalidade do ser. Quanto ao projeto pedagogico, € construido coletivamente,

acompanhado e avaliado através de encontros semestrais com toda a equipe.

2. Projeto de Sistematizacao
2.1. Objeto da Sistematizacao

Escolhemos como tema central da nossa sistematizacao o processo de admissao de criancas na
nossa instituicdo, considerando que ele envolve situacdes inusitadas, tanto no ambito dos valores
e significados da instituicao, quanto das condicoes das comunidades que aspiram ao ingresso de
suas criancas na Edisca, e de modo a esclarecer as bases teoricas, filosoficas e psicologicas da

nossa acao.
2.2. Objetivos da Sistematizacao

a) Construir condicoes de dar forma e justificativa tedrica a nossa pratica.



b) Fortalecer as bases filosoficas e éticas dos procedimentos concernentes ao ingresso das

criancas na instituicao para tornar mais compreensivel e socializavel nosso objetivo geral.

c) Promover um processo de reflexao sobre essa pratica para ordenar o conhecimento ja

construido.
2.3. Justificativa

Ha tempos nossa equipe vem refletindo sobre o aprimoramento do processo de avaliacao para
efeito de admissao na nossa escola. A parceria recente com a Petrobras trouxe para a EDISCA
uma demanda de criancas, bem mais jovens do que era admitido dentro das perspectivas da
nossa instituicao: s6 admitiamos criancas de 08 a 12 anos. Foi entdo que, aproveitando a
ampliacao das nossas compreensdes sobre sistematizacao durante a capacitacao da CASA7,
resolvemos levar em conta a escolha de tornar mais democraticos, mais acessiveis € menos
traumatizantes nossos processos avaliativos para a admissao de novos alunos e, ao final, poder

compartilhar com outras instituicées o conhecimento construido.

Nesse trabalho procuramos descobrir novas dimensdes e novas possibilidades no processo de
avaliacao de criancas a serem admitidas na escola. Nossa avaliacao observa o comportamento
motor em relacao ao desenvolvimento fisico, juntamente com a tentativa de refletir o
desenvolvimento emocional das criancas e suas necessidades psicogénicas:

e Relacdes sociais;

e Necessidades de posse, ordem, reconhecimento, obediéncia, exibicdo e de lideranca.

Colocados nossos objetivos da avaliacao inicial da crianca, nossa atencdo esteve dirigida a
construcao e sistematizacao desse momento delicado para as criancas, em termos de novas
experiéncias em ambiente estranho, com exigéncias diversas. Delas sera exigido corresponder
aos processos em direcao ao desenvolvimento da corporeidade, da logicidade, da sensibilidade e

de compreensao do mundo que as cerca.

Nas oportunidades educativas da EDISCA, as criancas serao colocadas diante de desafios reais nas
quatro dimensdes humanas para a avaliacao inicial e necessaria como porta de informacoes para
os educadores. Entendemos que a proposta da avaliacao inicial deve conduzir as criancas a uma
identificacao com as propostas e atividades corporeas e emocionais, logica em que as criancas
sao levadas a reflexao coletiva, ao exercicio da memoria auditiva, a convivéncia social e ao
conhecimento de si mesmas. Enfim, entendemos o pensamento de Paulo Freire quando afirma:
“A aprendizagem deve acontecer com base na construcao de significados, aprender nao é
decorar, é compreender”. O que entendemos, desde o primeiro momento, é preparar a crianca

para compreender.



2.4, Participantes

A sistematizacao é dirigida aos membros da Edisca (gestores e educadores) visando colocar mais
légica nos processos de contato com as comunidades e admissdao de criancas na Edisca, com

possibilidade de ser aplicada por outras instituicoes e organizacées educativas congéneres.

3. Descricdo da Pratica

Temos levado em conta a complexidade do processo desenvolvido na EDISCA em termos de
oportunidades educativas nas linguagens da arte. Devido a essa complexidade, o nosso periodo
probatorio cuida de perceber nos futuros alunos as condicoes basicas de lateralidade e a
orientacao espacial e que demonstre condicdes de saber ouvir e saber ver formas e estruturas.
Procuramos ainda nas criancas a serem avaliadas as condicées minimas de entender o contexto e
interagir com ele de modo que, através da linguagem da arte, o educando tenha condicoes para

desenvolver uma consciéncia de mundo.

Nesse periodo, ja comecamos a trabalhar as potencialidades das criancas. Nossa maneira de
educar para o desenvolvimento humano considera as contribuicées de alguns pensadores da
educacao, entre eles, Freinet, Piaget, Vigotsky, Wallon e Herbert Read, este, filésofo inglés que
observou a conexao da arte com a pedagogia. Ele afirma que interesse, concentracao e
imaginacao sao palavras-chave de todo processo educativo. Todas essas correntes de
pensamento nos foram repassadas pelo professor Antonio Carlos Gomes da Costa, que nos ajudou

a construir as compreensoes pedagodgicas que embasam nossas acoes.

Como acdo resultante das nossas reflexdes, ja iniciamos uma nova abordagem no campo da
avaliacdo para admissdao de criancas a organizacdes educativas que trabalhem no ambito do
desenvolvimento da corporeidade e os da educacao pelas linguagens da arte. Na verdade,
pensando bem, o modelo que estamos experimentando pode ser aplicado a qualquer outra
organizacao educativa. Interessa-nos saber como tornar a avaliacao mais justa e facilitadora da
expressividade da crianca, de modo a nos permitir medir com justeza a sua capacidade de
imaginacao, atencao, memoria, emocao, linguagem, comunicacdo, pensamento e interacao

(competéncias sociais).

Na intencao de diligenciar novos processos que decorram durante a capacitacao dada pela
CASA7, ja iniciamos a aplicacao do novo modelo para podermos contar com as compreensoes
construidas durante a capacitacao. Assim, realizamos no dia 13 de junho a avaliacao de 35
jovens segundo o novo modelo. Essa avaliacao foi feita para a admissao de alunos no projeto da
escola Ayo que pertence a outra instituicao educativa com centralidade no esporte. Para nos foi
uma rica vivéncia que nos ajudou a fortalecer a nossa pratica. Para iniciar a sistematizacao

sugerimos a documentacao (registro) da metodologia aplicada, que foi centrada na ludicidade



como forma de fundamentar atividades intelectuais da crianca e do adolescente ja que
enriquecem e facilitam os processos cognitivos. Através da aplicacao de jogos que foram criados
especialmente para o momento, colocamos os alunos diante de desafios reais. Esses jogos

testados ja estao organizados para documentacao.

4. Exemplos de registro do educador e devolutiva
Tema Descrito: A admissdo de novos alunos (as)

Educadora: Jamila Lopes (Professora de danca)

A Edisca tem como principal foco a mudanca de vidas através da arte. Criancas e adolescentes
de 8 a 12 anos inseridas em comunidades com alto nivel de risco social veem a Edisca como uma
oportunidade imensurdvel em suas vidas. Para o ingresso de novos alunos é realizado um

processo seletivo que busca resgatar talentos das comunidades mais carentes.

A primeira etapa é realizada por meio de uma aula de danca, onde a flexibilidade, a
coordenacGo motora e a aptiddo da crianca para a danca sGo os principais focos para a
avaliacdo. Logo apds se inicia o periodo de adaptacdo a escola, onde a crianca serd inserida no
dia a dia da escola, assimilando o seu funcionamento, regras e demais atividades. Ha a visita a
comunidade onde, além de ter como objetivo o conhecimento do ambiente da crianca, possui
também o de avaliar se a mesma atende ao perfil socioeconébmico da Edisca. As primeiras aulas
introduzem e norteiam a crianca tanto na danca, quanto nas vastas possibilidades oferecidas

pela Edisca.

Tanto no processo de ingressdo quanto no processo educacional da instituicdo como um todo, é
sagrado perceber que as mudancas atravessam os limites da arte e permeiam a vida dos jovens,

construindo ndo apenas artistas, mas sim, seres humanos.

Devolutiva para Professora Jamila Lopes por Gislene Andrade

Embora exercendo uma mesma pratica, discutida e vivenciada, percebemos que para
sistematiza-la temos que solicitar dos educadores envolvidos no processo uma leitura descrita do
passo a passo da acao. No caso, estamos analisando o processo de admissao de alunos e alunas
na Edisca. Suas colocacoes dizem respeito as condi¢oes socioecondmicas do contexto e a outros

detalhes que devem ser observados na avaliacao da clientela.

A nossa atual busca é por verificar se o processo de admissao de alunos (as) esta coerente com
0s nossos objetivos de “justeza das coisas”, para isso procuramos responder a pergunta: O nosso
processo de admissao de novos alunos (as) oferece seguranca para os dados da escola e
tranquilidade para os alunos(as) a serem avaliados? Por esse caminho estamos procurando chegar

a uma conclusao dialogada.



Ao solicitar dos educadores envolvidos uma descricdo dos procedimentos, queremos detectar
que possiveis percepcoes e interpretacées que os educandos tém sobre a acdo. Nossa historia de
vida escolar tem nos levado a concluir que a avaliacao dos alunos (as) inicialmente deve passar
por todos os passos citados por vocé, tudo isso para entender melhor a nossa pratica e sé assim

poder sistematiza-la.

A sequéncia em que vocé descreveu essa pratica € uma proposta a ordenacao da pratica como é
exigida em um processo de sistematizacdo. Afinal, se pretendemos repassar nossa pratica para
outras organizacdes educativas que trabalhem a linguagem da danca, temos que cuidar muito
bem das reflexdes necessarias ao tema. Dessa forma temos a intencdo de enriquecer o
conhecimento sobre processos de avaliacao de admissao de alunos (as) em escolas de danca e
que acreditem na danca como parte da educacdao para a convivéncia social e para o

conhecimento de si mesmo (a).

Educadora: Tatiane Gama (professora de danca e ensaiadora)

O PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS COMO ALUNAS (0S) DA EDISCA

1- Perfil das comunidades

Comunidades carentes da cidade de Fortaleza que apresentam altos indices de violéncia,
exploracdo sexual, trdfico de drogas, risco para a infGncia e adolescéncia, inexisténcia de
oportunidades educativas e servicos publicos de baixa qualidade.

2- Perfil das criancas

Criancas e adolescentes em situac@o de vulnerabilidade social que morem nos seguintes bairros
apenas: MUCURIPE e adjacéncias (Mucuripe, Castelo Encantado, Vicente Pinzon, Conjunto Santa
Terezinha, Caca e Pesca, Cais do Porto, Praia do Futuro); GRANDE BOM JARDIM (Bom Jardim,
Granja Lisboa, Pq. Sta. Cecilia); CONJUNTO PALMEIRAS (Conjunto Palmeiras, Jangurussu,
Conjunto Sao Cristovao); CONJUNTO ALVORADA; EDSON QUEIROZ.

e Ter entre 07 e 12 anos de idade, de ambos 0s sexos.

e Estar regularmente matriculado na escola formal.

e Ser comprovadamente de baixa renda.

3- Etapas da audicéo:
e Divulgacdo: a divulgacdo acontece verbalmente em sala de aula na EDISCA e por meio de
cartazes eletronicos divulgados em redes sociais e impressos anexados nas escolas

formais de nossos educandos.

e Triagem: as criancas e adolescentes devem apresentar carteirinha de estudante ou outro
documento, mais o comprovante de endereco na entrada da EDISCA. SO serd permitido o

acesso ao teatro da escola (local onde aguardardo o inicio da audic@o) das criancas e



adolescentes (e seus acompanhantes) de 7 a 12 anos e moradores das comunidades

atendidas. A triagem é realizada por educadores.

e OrganizacGo em filas: ao ingressarem no teatro as criancas e adolescentes serdo
dispostas em fila por ordem de idade e de chegada. As aulas seréo iniciadas por ordem

crescente de idade, ou seja, primeiro os mais novos.

e Boas vindas e informes aos acompanhantes: sGo dadas as boas-vindas aos presentes e as

principais informacées sobre o processo seletivo.

e Aulas/Teste: O teste selecdo (aula de danca) é realizado nas salas de danca, tendo como

equipe os professores e diretoras da escola.

e Ndo selecionados: As criancas e adolescentes ndo selecionados serGo conduzidos a outra
sala para uma conversa com a psicologa e depois serdo encaminhados a seus

acompanhantes.

e Selecionados: Os educandos aprovados serdo registrados (nome, idade, bairro e
telefone), receberdo um comprovante de aprovacdo constando informacgbes para sua pre-
matricula e serdo conduzidos a seus acompanhantes. A cada aula concluida sé@o

comunicados no teatro os nomes dos selecionados.

e Periodo probatdrio: é um periodo de adaptacé@o das criancas e adolescentes as atividades
e as regras da EDISCA. Séo realizadas durante este periodo as entrevistas e as visitas
domiciliares.

4- Itens avaliados em cada etapa

No teste de selecdo realizamos a avaliacGo através de 05 critérios: disciplina, musicalidade,
coordenacd@o motora, flexibilidade e criatividade. E realizada uma aula de danca onde
verificamos todos esses itens.

5- Burocracia das matriculas

Para efetivar a matricula dos educandos, os pais devem trazer copia da certiddo de nascimento,
comprovante de endereco e declaracdo escolar. Com o objetivo de verificar o pertencimento do
educando no perfil de atendimento institucional (Renda Per capita de até ' saldrio minimo), é
realizada entrevista com os pais ou responsaveis pela crianca ou adolescente e visita domiciliar.

O instrumento utilizado é o questiondrio socioeconémico.

Devolutiva para Professora Tatiane Gama por Gislene Andrade

Perfil das comunidades: Ha uma compreensao sobre as caracteristicas sociais € humanas da

nossa clientela e ela foi bem detalhada na descricao do perfil das comunidades atendidas. A

escolha preferencial da nossa organizacao educativa por essas comunidades foi feita como forma



de expressar e concretizar nosso compromisso, filosofia e ideologia. Com essa escolha de
clientela elegemos atitude de corresponsabilidade social, através do desenvolvimento de um
processo educativo destinado as criancas e adolescentes em situacao de risco, oferecendo a essa

camada social oportunidade de desenvolver suas potencialidades.

Perfil das criancas: As criancas que sao convidadas a se desenvolver em uma sequéncia de

avaliacées com a finalidade de ser admitidas nos quadros da nossa escola de danca e inclusao
social geralmente ja sao simpatizantes da arte geral, especificamente da danca e estao em
dificuldades advindas das incertezas sociais a que estao submetidas. O fato de procurarem
espacos para ter uma educacao coerente com as condicées da sociedade em que vivemos ja
indica que as familias estao tomando atitudes diante dos processos da educacao a que seus filhos

tém acesso.

Etapas da audicao: Divulgacao, triagem, informes, testes, selecoes, periodo probatorio.

As etapas do periodo de ingresso das criancas na Edisca sao orientadas pelas determinacoes das
necessidades especificas de informacdes para o projeto Edisca, e pela identificacao e definicao
da clientela atendida, que sao indicativas de como essas populacdes sentem e pensam suas
circunstancias e o que elas necessitam perceber da instituicdo. Com os procedimentos iniciais
pretendemos ampliar as expectativas de sucesso da educacao para o desenvolvimento humano

na Edisca.

Critérios da avaliacdo: a avaliacao é uma investigacao sobre as potencialidades da clientela e as

condicoes que indicam se ela esta dentro dos padroes pensados para serem merecedores de
receber nossa atencao e interesse; embora saibamos que toda crianca merece uma Edisca, nao

temos ainda condicdes financeiras para tao grande desafio.

Matriculas: Depois de responder positivamente as avaliacbes, passamos para 0s aspectos
burocraticos da admissao: sao solicitados comprovantes de moradia, escolaridade e situacao
socioecondmica, além de outras informacoes que nos dao maior seguranca na condicao de

relacionamento escola-familia-comunidade.

5. Entendimento coletivo do conceito de sistematizacao

Levando em conta as previsdes de trabalhar o entendimento coletivo do conceito de
sistematizacao, construimos um quadro sin6tico com base nos escritos de Oscar Jara em forma
de painel para facilitar a troca de ideias sobre o seu conteltdo pelos educadores. Também foi
construido um esquema sindtico para ser distribuido para os educadores com o mesmo tema. Isso
se faz necessario, ja que todas as nossas praticas mereceriam ser sistematizadas. No entanto,

escolhemos o tema ja em pauta para realizar reflexdes coletivas na nossa escola. Estamos



conscientes de que as metodologias criadas na Edisca precisam ser replicadas em outras

instituicoes educativas como variantes de estratégia de ensino aprendizagem.
O conceito de sistematizacao- Sintese das compreensées tedricas com base em Oscar Jara

A perspectiva dialética indica que nao se trata apenas de descrever os fendmenos e observar
seus comportamentos e sim, de:

¢ Intuir e compreender suas causas e relacoes;

e |dentificar suas contradicées profundas;

e Situar honestamente nossa pratica como parte dessas contradicdes, e chegar a imaginar e

a empreender acoes tendentes a transformacao.

Trata-se de uma compreensao articulada entre a pratica e a teoria que nao termina na conclusao
teodrica. A sistematizacao situa-se no caminho intermediario entre:
e A descricao de uma experiéncia;

o A reflexao teorica.

A concepcao metodoldgica dialética € uma maneira de:
e Conceber a realidade;
e Aproximar-se dela para conhecé-la;

e Atuar sobre ela para transforma-la.

E portanto uma maneira integral de pensar e viver uma filosofia. Entende a realidade como um

processo historico e concebe a realidade como uma criacao dos seres humanos.

Entende a realidade historico/social como uma totalidade: um todo integrado em que as partes
(economico, social, politico, cultural, individual, local, nacional, internacional, o objetivo e o
subjetivo, etc.), nao podem ser entendidos isoladamente, se nao em sua relacdo com o

conjunto.

Concebe a realidade em permanente movimento: uma realidade historica sempre mutante,

nunca estatica ou uniforme, devido a tensao que exercem incessantemente.

Criacoes historicas enquanto fendbmenos sociais

Para a concepcao metodologica dialética, a realidade é ao mesmo tempo, una, mutante e
contraditoria:

e Porque é historica;

e Porque é produto da atividade transformadora;

e Porque é criacao dos seres humanos.

Somos sujeitos de conhecimento e transformacao




A visdo do conhecimento que separa o sujeito que conhece do objeto que pretende conhecer,
que isola uma parte do todo, que pretende eliminar qualquer juizo de valor, sensibilidade ou
emocao, se enreda nos discursos abstratos sem poder entender os problemas reais. Ao contrario,
a partir da perspectiva dialética, nos aproximamos da compreensao dos fenomenos sociais desde
o interior de sua dinamica, como sujeitos participantes na construcao da histéria. Por isso, nao
podemos simplesmente “descrever” os fendmenos e “observar” seus comportamentos e sim,
devemos nos propor a:

e Intuir;

e Compreender suas causas;

¢ |dentificar suas contradicoes profundas;

e Situar honestamente nossa pratica.

Transformar a “realidade” a partir da perspectiva dialética significa transformar-nos a nos

Mesmos COMo pessoas, com nossas ideias, nossos sonhos, vontades e paixoes.

A unido entre a teoria e a pratica

A visao de realidade como totalidade historica, contraditoria e mutante, produto da pratica
transformadora da humanidade que exige um esforco tedrico/pratico de conhecimento e
transformacao, coloca-nos diante dos processos sociais com uma atitude fundamental:

e Ter disposicao criadora;

e Ter conviccao de que o que hoje existe nao é a Unica realidade possivel;

¢ Que nao tem sentido se propor a conhecer a realidade s6 para “constatar como é”.

Condicdes para sistematizar
e Interesse em aprender da experiéncia;
¢ Sensibilidade para deixa-la falar por si mesma;

e Habilidade para fazer analise e sintese.

6. Concluséao

Agradecemos as contribuicoes da CASA7 as reflexdes das nossas praticas e esperamos manter a
nossa parceria. O processo de construcao deste instrumento foi muito rico, proveitoso e de vital
importancia para valorizar nossas construcées de oportunidades educativas. O processo de
selecao de alunos ja passou por transformacoes significativas em termos da construcao de uma

visdo mais precisa de nossos educandos e das concepcdes pedagodgicas de nossos educadores.



4.Instituto Felipe

Martins de Melo

Formacao de Desenvolvimento Humano e Social para Jovens

Beatrice M. Martins de Melo, Maria Evelucia L. da Costa Martins de Melo e Ruth Cunhd?

A Sistematizacao da Formacao de Desenvolvimento Humano e Social para Jovens esta sendo
realizada pelos co-fundadores, diretores e atuais membros do INSTITUTO FELIPE MARTINS DE
MELO (IFMM) para que a instituicao possa ter um registro de sua metodologia de formacao,
otimizando assim as atividades executadas, refletindo a pratica e o acompanhamento dos
jovens, para que, ao longo do tempo, possa ser repassado, sem perdas, aos novos membros,
profissionais, formadores, parceiros e investidores do Instituto, permitindo que todos os que
formam e participam do IFMM integrem a missao, preservem os valores e, principalmente,

perpetuem a esséncia da organizacao e de sua historia.

MITO FUNDADOR

No dia 8 de agosto de 2012, o brasileiro Felipe Martins de Melo (17), estava fazendo intercambio
na Nova Zelandia, quando foi chamado a iniciar uma Nova Vida. Acontecimento onde amigos,
familiares e pessoas, de varias partes do mundo, viveram um inusitado e especial momento de fé
e solidariedade.

Felipe era um jovem artista, amigo fiel, grande parceiro, aventureiro, apaixonado, poeta, alegre
e brincalhdo. Cantava, tocava e fazia musicas. Com ele tudo era festa e estava sempre rodeado
de amigos, agregava e unia todos. Durante uma atividade do acampamento escolar no parque da
cidade de New Plymout, Nova Zelandia, 11 estudantes e 2 instrutores escalavam, a “Paritutu
Rock”, uma rocha a beira mar. Em um determinado momento, uma onda resgatou 3 alunos. Um
dos instrutores pulou para tentar salva-los. Um dos garotos conseguiu segurar-se numa pedra e
foi salvo com vida. Os outros 2 estudantes, Felipe Melo (17) e Stephen Gedye (17), e o instrutor

Bryce Jourdain (42) ficaram desaparecidos no mar.

Logo apods o acidente, amigos dos jovens iniciaram vigilias nas praias de New Plymouth. Em

Fortaleza, irmaos, familiares e amigos de Felipe também exercitaram o poder de mobilizacao.

2 CEO, Co-Fundadora, Formadora: Beatrice Maria Martins de Melo
Presidente do Conselho, Co-Fundadora, Formadora: Maria Evellcia Lustosa da Costa Martins de Melo
Coordenadora Pedagogica e Formadora: Ruth Cunha
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Nas tardes de agosto, os jovens se reuniam e planejavam as vigilias a beira-mar de Fortaleza.
Convidavam pessoas e divulgavam a acao nas midias sociais, escolhiam musicas, oracoes,
mensagens, criavam um momento diferente, sem discriminacao de idade, raca, sexualidade ou
religido com o propdsito de catalisar energia positiva e enviar forcas as buscas dos trés
desaparecidos.

Este movimento, diferente do que se é esperado em tais situacoes, era organizado de modo que
refletissem o jeito e a boa energia do Felipe, para que aqueles que nao o conhecesse pudessem
ter a oportunidade de sentir um pouco da sua esséncia e desejar a sua volta. Ao invés de
palavras de consolo, eram pedidas oracoes. Ao invés de compartilhar lagrimas, trocavam-se
abracos. Ao invés de um minuto de siléncio, era pedido um minuto de barulho - e neste faziam o
uso de apitos e gritos, em frases como: ‘Volta Felipe!” ou ‘Fefs, eu te amo’, 'Volta logo,
queremos te conhecer!'.

A cada encontro diario para a vigilia a beira-mar, mais desconhecidos apareciam para enviar
energias positivas. As mensagens de apoio vinham de todas as partes, de diferentes pessoas,
cidades e paises. Foi construida uma corrente de solidariedade, fé e unidao que contagiava a
todos que, de alguma forma, tiveram contato com o Felipe ou com sua historia.

ApoOs essa experiéncia de Fé, Deus atendeu as preces e trouxe o Felipe de volta, da forma como
Ele permitiu. Os jovens que iniciaram as vigilias perceberam o tamanho da sua fé e o poder que
tinham de unir toda uma sociedade em oracao por seu amigo - e que a energia deste amigo,
mesmo nao estando presente, contagiava a todos.

O primeiro trabalho daquele grupo que se uniu em 8 de agosto foi organizar um grande encontro,
com missa campal e momento de musica, em 1° de setembro de 2012. A intencao era agradecer
a todas as pessoas que viveram esse momento de busca e oracao. Uma cerimonia religiosa foi
realizada para anunciar a Nova Vida do Felipe, ao lado de Deus, e a vida de cada um, que nunca
mais seria a mesma.

Em 8 de setembro realizaram a cerimonia das cinzas na praia de Jericoacoara, local onde
sempre se divertiam em passeios com o amigo e que era desejo dele ser o primeiro local de
encontro com a turma.

Os encontros continuariam no dia 8 de cada més, no aterro da beira-mar de Fortaleza para um
momento de vigilia até, quando decidiram transformar aquele momento que passou a ser
doloroso em uma acao do bem. Este evento mensal foi nomeado de HorAcao, onde pelo menos
uma hora daquele dia seria dedicada a acOes de gentileza ou assistenciais. Assim iniciava a

construcao do Instituto Felipe Martins de Melo.

O INSTITUTO
O INSTITUTO FELIPE MARTINS DE MELO é uma Organizacao da Sociedade Civil construida por

jovens e para jovens, com o interesse de realizar acoes de cidadania e oferecer Formacao para o



Desenvolvimento Pessoal e Profissional, estimulando uma cultura de solidariedade e

voluntariado.

A Missdao do IFMM é desenvolver a cultura de voluntariado por meio da pratica de acdes
inovadoras e da formacao de jovens empreendedores sociais em busca de uma transformacao
social, com a defesa de que mesmo pequenas acdes podem gerar grandes impactos sociais
positivos. Outra intencao também considerada pelo IFMM é fazer uma rede entre ONGs, unindo
parcerias em acoes, na elaboracao e aplicacao de projetos. Na composicao organizacional, o
IFMM é formado por:

e CONSELHO, composto pela familia do Felipe e membros fundadores;

e CEO (Chefe Executivo de Oficio);

e DIRETORIAS (Administrativa, Financeira, Marketing/Comunicacao e Projetos);

e Lideres de Tarefas;

e  MARMELOS INSOLADOS (jovens formados/formadores);

e MARMELOS (jovens em formacao);

e KIWIS (voluntarios e formadores);

e Profissionais de servicos auxiliares (manutencao)

MARMELOGRAMA

MARKETINGE |
COMUNICAGAO

O jovem que participa da formacao é chamado de MARMELO, codinome usado por Felipe (Felipe
Marmelo) em redes sociais, ao juntar seus nomes de familia: Martins de Melo. Concluida a
formacao em Empreendedorismo Social (ou Desenvolvimento Pessoal e Social), 0 Marmelo passa
a ser um INSOLADO, nome inspirado na banda de Felipe, representando os Alumines da
Instituicao. Estes integrantes, ja formados, podem continuar seu papel como: formador,

48



multiplicando sua experiéncia no IFMM; voluntario participante das acoes do Instituto; voluntario
em outra instituicao que visitou e com cuja causa se identificou; empreendedor social, abrindo

uma start-up em beneficio da sociedade civil com apoio do IFMM.

Os voluntarios (criancas, jovens e adultos) que vém de fora da instituicao para auxiliar na
captacao de recursos e acoes mensais, HorAcao, sao chamados de KIWI - nome referente aos
habitantes nativos da Nova Zelandia. Além desta participacao pontual, os Kiwis sao convidados a
participar da Formacao: Ferramentas para o Voluntariado - atividade esta realizada anterior a

acao para o auxilio da pratica do voluntariado.

Aqueles responsaveis pela formacdao que nao participaram da formacao de Desenvolvimento
Humano e Social, mas que tém competéncias suficientes para exercer a capacitacao dos jovens,

também sao denominados Kiwis.

CONTEXTO COMUNIDADE

A principal comunidade que IFMM atua é junto aos jovens universitarios com desejo de provocar
mudanca social e que por meio de uma formacao sao estimulados a assumir uma
responsabilidade social e exercer seu poder de mobilizacao. Ao final da formacao podem
continuar como Agentes de Mudancas por meio do voluntariado ou desenvolvendo e aplicando

projetos em outras instituicoes.

CONTEXTO HISTORICO

O Instituto Felipe Martins de Melo nasceu de uma mobilizacdo jovem em Fortaleza, Ceara. Num
contexto historico em que o jovem estava esquecido do poder social e a partir desse momento se
deu conta que poderia ser um agente transformador. Poucos meses depois, em junho de 2013,
nas vésperas da abertura oficial do Instituto, surgiu um movimento pelas ruas do Brasil.
Inspirados pela revolta turca, jovens brasileiros organizaram passeatas em “manifestacées
contra o reajuste da tarifa de transporte publico, que ja aconteciam desde janeiro no Brasil e
ganharam forca em maio e junho”.
“Antes de mais nada, importa reconhecer que é o primeiro grande evento, fruto
de uma nova fase da comunicacao humana, esta totalmente aberta, de uma
democracia em grau zero que se expressa pelas redes sociais. Cada cidadao pode
sair do anonimato, dizer sua palavra, encontrar seus interlocutores, organizar
grupos e encontros, formular uma bandeira e sair a rua. De repente, formam-se
redes de redes que movimentam milhares de pessoas para além dos limites do

espaco e do tempo” (Leonardo Boff)



Da mesma forma que os jovens no IFMM, os jovens brasileiros perceberam seu poder de
mobilizacao inexplorado desde os “Caras Pintadas” (movimento do Impeachment do presidente
Fernando Collor de Melo-1992). Dessa vez, se apropriaram dos recursos de comunicacao da
atualidade, como as midias sociais, para divulgar acoes, planejar encontros e causar incomodo,

revolucionando.

Neste contexto, foi percebido que, para execucdo de tais iniciativas, eles precisavam também
de reflexao, fundamentacao de suas causas resultando em movimentos que possuam um sentido
maior, facam a diferenca na sociedade, transformem os que participam e os que estao ao seu

redor e ndo apenas com o ambito de ser visualizado, “chamar atencao”.

JUSTIFICATIVA

Na fundacao do Instituto e na definicao de sua pratica foi levada em consideracao a ideia de um
de seus co-fundadores, com experiéncia em Psicologia Social, que observava a dificuldade em
conseguir voluntarios para essa area. Durante seus 20 anos de anos de atuacdo na area,
constatou que o voluntariado nao é uma cultura do brasileiro, nao esta intrinseco na maneira
deste agir, como acontece nos EUA, Japao e paises da Europa. Constatou também que o
brasileiro é um ser afetuoso, mas que, por mais que participe de acdes pontuais quando ocorrem
grandes movimentos e tragédias, ainda ndao tem a consciéncia de assumir uma responsabilidade

social como um compromisso inerente a sua vida.

Em paises desenvolvidos é natural que desde cedo as familias ensinem suas criancas a estarem
disponiveis para um trabalho social. Os jovens antes da entrada na universidade, ou ao término
dela dedicam uma parte de seu tempo para a¢des sociais. Um exemplo valido de ressaltar € que,
no orcamento doméstico americano, € normal existir uma verba destinada a doacao, segundo
palestra de Bob Carter (AFP) no Festival Latino Americano de Captadores de Recursos (FLAC,
2013).

Outro fator observado foi a quase inexistente comunicacao entre as instituicées que trabalham
em prol de causas sociais. Muitas entidades funcionam no mesmo bairro e desconhecem o
trabalho umas das outras. Algumas vezes tornando-se concorrentes quando poderiam ser
parceiras, somar forcas e fazer trabalhos mais consistentes e sustentaveis.

Com essas observacoes, no processo de desenvolvimento do Instituto Felipe Martins de Melo,
pensou-se numa Organizacao que pudesse trabalhar com esses dois fatores:

e Formar e desenvolver jovens para o trabalho voluntario

e Desenvolver rede de parcerias entre ONGs

Muitos jovens dizem ter o desejo de ajudar, mas nao sabem como ou onde. O IFMM surge com a
intencao de ser um espaco de encontro, reflexao, construcao de valores e praticas que

potencializem a responsabilidade social, estimule a cultura do voluntariado e o desenvolvimento


http://pt.wikipedia.org/wiki/Impeachment
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fernando_Collor_de_Melo

de projetos sociais por meio do empreendedorismo social, das acoes de gentileza, da Formacao
de Desenvolvimento Humano e Social para Jovens e das praticas e ferramentas do voluntariado.
A formacao de jovens universitarios busca auxiliar também na construcao de valores, que pouco

frequentemente sao abordados nas universidades.

Concluida a formacao, os jovens sao estimulados a se tornarem agentes multiplicadores de
mudancas, assumir essa responsabilidade, continuar com esse compromisso com a sociedade,

sensibilizar o contexto a sua volta e agregar esses valores a sua vida e familia futura.

A parceria entre as ONGs acontece em paralelo as atividades do IFMM e em conjunto com a
Formacao de Jovens. Os membros do Instituto visitam outras instituicées e tomam conhecimento
de suas causas e desafios, com o proposito de criar uma rede entre essas Organizacdes. A partir
disso, divulgam os trabalhos ja exercidos pelas diversas instituicoes da cidade e aplicam seus
projetos finais da “Formacao em Desenvolvimento Humano e Social” de acordo com as

necessidades da comunidade que a ONG foca.

LINHA DO TEMPO

Em 2012, quando alguns jovens conseguiram sensibilizar um grande nimero de pessoas para
rezar em prol do amigo Felipe Melo que estava sumido no mar da Nova Zelandia, perceberam o
poder de mobilizacdo que tinham e a partir de entdao pensaram em usa-lo em beneficio de
outros. O IFMM surgia assim, da unido entre a familia “Martins de Melo” e estes jovens amigos
que desejavam perpetuar a histéria de Felipe, curar a propria dor e ao mesmo tempo
compartilhar, por meio de acdes sociais, todo o amor aprendido com ele. Como muitos nao
tinham experiéncia com trabalho social ou mesmo conhecimento de onde poderiam atuar e
como deveriam direcionar suas praticas, surgiu a ideia de uma Formacao que preparasse jovens

estudantes que tivessem essa grande vontade de fazer algo por alguém.

No primeiro encontro ficou decidido que as reunides aconteceriam: aos domingos, feriados, no
periodo de férias e, quando possivel, no turno da noite, para que todos pudessem participar.
Durante as reunides foi sugerido que a ONG teria o nome de Instituto Felipe Martins de Melo,
com a intencao de continuar escrevendo a historia do Felipe e perpetuar sua memoria por meio
de acdes solidarias. A grande ambicao seria mudar o mundo ou em especial a vida de alguém. A
principal marca seria que suas acdes tivessem a mesma intencao do homenageado: alegrar o

caminho por onde passassem com amor, amizade, diversao e musica.

Em Dezembro daquele mesmo ano iniciaram atividades solidarias de Natal em algumas
instituicoes de Fortaleza: Abrigo infantil Casa de Jeremias, Associacao Renascer da Esperanca e

CEl Dom Tupinamba da Frota.



Casa de Jeremias

e

Dom Tupinamba da Frota Dom Tupinamba da Frota

Com o sentimento de que era muito doloroso continuar com as vigilias no aterro da Praia de
Iracema, o grupo decidiu que nos proximos dias 8 de cada més realizariam acdes, conservando
apenas o primeiro més do ano para as vigilias. A vigilia de janeiro passou a ser um momento de
agradecimento pelas conquistas do ano que termina e uma projecao positiva, abencoando o ano
que inicia. O movimento de acdes realizadas todos os meses no dia 8 passou a chamar-se
HorAcao (uma hora de acao).

No inicio de 2013, um dos jovens integrantes que tinha experiéncia no terceiro setor convidou
mais quatro amigos que tinham trabalhado com ele na AIESEC (ONG que atua com intercambio
de jovens lideres) para se unirem a familia e amigos do Felipe, colaborando nessa construcao.
Em abril do mesmo ano, um grupo de quatro integrantes participa, em Salvador, do FLAC
(Festival Latino Americano de Captacao de recursos).

As formacdes se iniciam em Fortaleza com a preocupacao de trabalhar numa perspectiva
profissional e emocional. Num intensivo de final de semana as primeiras oferecidas foram:
Gestao de Tempo, Gestao de Times, Gestao de Pessoas, Gestao Pessoal, Elaboracao e Gestao de
pequenos Projetos.

52



p:F UN1Ao COM 0s
STAKEHOLDERS® q
Quem sda 8 "Wakeholders's

00 08 inbwramaden no prajute

Os mesmos jovens em formacao foram responsaveis por planejar e executar toda a estrutura
organizacional do Instituto e também compor seu espaco fisico com instalacoes artisticas que
simbolizassem a esséncia que planejavam perpetuar. A partir dessa construcao, era percebida
uma nova tribo que surgia. Em homenagem ao Felipe, uniram-se ao sobrenome dele e se
autodenominaram Marmelos.

No dia 8 de Agosto de 2013, exatamente um ano apds o acidente do Felipe, aconteceu a
abertura oficial do Instituto Felipe Martins de Melo. As familias e amigos de todos os fundadores

foram convidados a presenciar aquele momento historico na vida de cada um.

Em Setembro, os jovens Marmelos perceberam que com a entrada dos outros participantes que
os ajudaram na criacao do Instituto mas que nao conheceram Felipe, a esséncia que inspirou o
Instituto ndo poderia se perder. Os Jovens descobriram a importancia de assumir a Organizacao
para que a referéncia do amigo pudesse ser continuada e conhecida por todo os que chegassem
ao Instituto. As diretorias foram dissolvidas, o Presidente continuou seu mandato até o final do
ano como combinado e os Marmelos assumiram o planejamento das novas acoes.
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Apds a Formacao em Elaboracdo de Projetos, varias ideias foram desenvolvidas. Duas delas
foram escolhidas para serem aplicadas: o “Projeto 1° Gol“ e o “Sina de Cinema”. Ainda em
Setembro, foi firmada a parceria com o Instituto Servir onde foi implantado o Projeto “Primeiro
Gol”, preparando jovens para o primeiro emprego em um curso que focava no emocional,
resgate da auto-estima e estimulo a autonomia. O curso oferecia disciplinas especificas como
“Informacoes Turisticas e Recepcao em Eventos e Hotéis” para trabalhar na Copa Mundial de

Futebol no Brasil. Foram 22 jovens formados e empregados.

INSTITUTO

O Projeto “Sina de Cinema” trata de oferecer cinema no espaco do IFMM: filmes de artes,
educativos ou premiados que possam ser discutidos pelos jovens e também trazer para a sala de
cinema quem nunca teve essa experiéncia. Para a segunda ideia, os Marmelos contaram com a
parceria do Instituto Stela Naspolini, instituicao que trabalha com Educacdao e que em 2013
lancou o Projeto Estrela Crianca com a 2% Mostra de Cinema Infantil, doando uma colecao de
DVDs de Filmes vencedores do Festival Brasileiro.

O IFMM foi uma das instituicdes escolhidas pelo Stela Naspolini para proporcionar cinema para
criancas. Unido ao Projeto “Sina de Cinema” que foi aplicado na HorAcao de Outubro, os
Marmelos receberam cinco instituicoes infantis na Semana da Crianca e organizaram

brincadeiras, sala com projetor, ingressos, pipoca e refrigerantes.
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DIA INSTITUICAO

8 Outubro Projeto Resgatando Vidas - Praia do Futuro
9 Outubro Escola NEDI Emanuel - Caucaia

10 de Outubro CEl Tupinamba da Frota - Bela Vista

11 de Outubro Renascer da Esperanca - Barra do Ceara

12 de Outubro ANPAZ com os Amigos de Coracao - Serrinha

Nos dias 08 & 11 de Outubro as 14h
e dia 12 de Outubro as 09h
para criangas entre 05 e 12 anos
no Instituto Felipe Martins de Melo
localizado na Rua Jdlio Siqueira, 429
com muita pipoca e diversaolll!!

Em Novembro o IFMM recebe de um grupo de Kiwis o Bazar Amor Solidario e o valor arrecadado é
dividido entre as instituicoes Renascer da Esperanca e Toca de Assis.

A gincana “Podia ser sempre assim”, que vira lema do IFMM, é lancada em Dezembro. Marmelos
e convidados montam suas equipes e aceitam o desafio de executar 8 missoes, baseada no album
do facebook do Felipe, quando fotografava seus melhores momentos com os amigos. A gincana
procura lembrar esses momentos divertidos e cria com tarefas jovens, engracadas e solidarias,
um espirito natalino. A equipe vencedora recebeu todos os alimentos arrecadados e escolheu
uma instituicao para doa-los (“Associacdo Amigos de Marcelo Costa” que desenvolve acdes na
praia da Taiba).

A sede do IFMM entra em reforma. Os Marmelos continuam realizando os Momentos de HorAcao.
Em Maio de 2014 o IFMM reorganiza sua estrutura organizacional e é selecionado para participar
do Programa Motiré com o curso de Gestao e Oficinas de Sistematizacao de sua pratica.

Em Agosto de 2014 é formalizada a formatura da primeira turma de jovens. Celebra-se um ano

de abertura do Instituto e se iniciam as inscricdes e selecao para novos integrantes.
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PROJETOS E PROGRAMAS PERMANENTES
e Formacao Marmelos
e Ferramentas do voluntariado (Clown, contacdo de historia, artes, recreacao e musica)
e HorAcao
e Eventos
e Projetos sociais para outras instituicoes

e Sina de cinema

PUBLICO ALVO

e MARMELOS, Jovens universitarios, entre 17 e 25 anos, que participam da Formacao de
Desenvolvimento Humano e Social e sao movidos pelo desejo de fazer a diferenca no
mundo.

e KIWIS, voluntarios (criancas, jovens e adultos) que participam somente do mdédulo de
Ferramentas para o Voluntariado. Pessoas que auxiliam na captacao de recursos, acoes
mensais (HorAcao) e outros eventos do IFMM.

¢ |Instituicdes e populacao em geral que receberao visitas e serao beneficiadas pelas acoes

e projetos elaborados pelos Marmelos, de acordo com seu contexto e demanda.

PLANO POLITICO PEDAGOGICO

O projeto Pedagogico foi pensado como um momento de exercicio das atividades dinamicas onde
os jovens pudessem agregar valores e conhecimentos que nao sao estimulados na universidade.
Eles sao convidados a refletir sobre sua vida, futuro, profissao e sensibilizados quanto sua

responsabilidade social.

A intencao é estimula-los na busca de conhecimentos e experiéncias que possam torna-los
competentes, conscientes, solidarios e criativos ao desenvolver projetos de acordo com sua
investigacao apreciativa e pratica, tornando-se um agente de mudanca na sociedade e, uma vez
que possua interesse em transformar aquela acdo em um negocio social junto a comunidade, um
futuro Empreendedor Social.
Nessa construcao, a inspiracao foi o Felipe: seu comportamento, suas acoes, seus escritos, sua
maneira de planejar e levar a vida. Baseado nele e no que foi vivido com ele, os valores
trabalhados no Instituto, tanto na organizacao interna quanto nas acoées e formacoes, sao:

¢ Amizade - sensibilidade e empatia, colocar-se no lugar do outro;

e Fé - em Deus, na vida, em si. Acreditar e ter atitude positiva, independente de crenca ou

religiao;

e Aventura - aceitar desafios, nao ter medo de correr riscos, empreender;



e Diversao - trabalhar duro e divertir-se muito! Sempre com bom humor;
o Criatividade- elaborar projetos, fazer planos e acdes inovadoras;
e Amor - ser sensivel e dedicado ao outro e a sua historia. Ter sempre uma mensagem de

gentileza e carinho.

A partir de um conceito de vida mais afetiva e planejamento do futuro, para viver o presente
com intensidade, a “Formacao em Desenvolvimento Humano e Social para jovens” também
orienta na elaboracao de um Projeto Pessoal de Vida. Projeto este ndao como um caminho
fechado, mas como um processo de reflexao, de colocar metas na vida profissional, de
potencializar habilidades e de ter compromisso com acdes diarias, tudo isso realizado sem

pressao e de maneira prazerosa.

Na elaboracao do Projeto Pedagogico contou-se com a participacao dos proprios fundadores do
IFMM, da CEO do Instituto (Mestre em Sustentabilidade), Coordenadora Pedagogica (Professora
Universitaria Mestre em Administracao) e presidente do Conselho (Psicdloga com especializacoes

em Educacao).

METODOLOGIA

A metodologia que esta em desenvolvimento no IFMM procura abordar o ser humano
integralmente onde mente, corpo e espirito (intelecto, sentimento e transcendéncia) sao partes
integrantes do mesmo ser e sao inseparaveis. As formacdes, como processo de transformacao,
procuram despertar a curiosidade, estimular a criatividade e desafiar a pessoa a confiar em si
mesmo. Ao se possibilitar um novo passo em busca de algo mais, o jovem é instigado no desejo

de ir além do conhecido.

No pensamento de educar para a vida, para novos relacionamentos e experiéncias
transformadoras, a perspectiva procura interligar abordagens de areas diferentes, que se
complementam: o corpo na relacao segundo a Psicomotricidade Relacional de André Lapierre, a
aprendizagem “Centrada na Pessoa” de Carl Rogers, as reflexées de Paulo Freire na Educacao, a
atual “Investigacao Apreciativa” de David Cooperrider e Ronald Frye e o pensamento de

espiritualidade sob a otica de Leonardo Boff.

A Formacao no IFMM considera a atmosfera psicologica e a vivéncia pratica como partes
importantes do processo de aprendizagem. Quando uma pessoa se interessa em atuar no social
de maneira continua, ela precisa estar preparada emocionalmente, ter suas competéncias
organizacionais e habilidades potencializadas, conectar-se também com os novos contextos e
tecnologias globais. O trabalho educacional com inspiracoes em Paulo Freire procura oferecer
aos jovens condicOes para que, no contato com diferentes contextos, conhecam e valorizem

outras culturas, enriqguecam sua visao critica, construam em cima das potencialidades e



principalmente aprendam a lidar com dificuldades e frustracdes possiveis na experiéncia. O
desenvolvimento pessoal e social possibilita a cada um tornar-se um ser real, comum e
auténtico, capaz de assumir sua propria vida e fazer dela um aprendizado possivel e

multiplicador.

Enquanto a Educacdao académica valoriza somente o intelecto, separando o cognitivo das
experiéncias cotidianas, na Formacdao pessoal e emocional, a inspiracdo é a abordagem
“Centrada na Pessoa” de Carl Rogers e a “Psicomotricidade Relacional” de Lapierre, que
consideram o individuo como um todo que constrdi e se reconstroi no relacionamento com o
mundo. A metodologia da Investigacdao apreciativa € utilizada nas formacoes que abordam os

processos de desenvolvimento organizacional, planejamento estratégico e gestao da mudanca.

Quanto a espiritualidade, no IFMM, estar com Deus é estar em acao no mundo (HorAcao). A
metodologia IFMM se apropria da definicao de Leonardo Boff que fala da espiritualidade como
“qualidades do espirito humano - tais como amor e compaixdo, paciéncia e tolerancia,
capacidade de perdoar, contentamento, nocao de responsabilidade, nocao de harmonia - que
trazem felicidade tanto para a propria pessoa quanto para os outros” e nao necessariamente
precisa-se recorrer a qualquer sistema religioso ou metafisico para desenvolvé-las, até mesmo

em alto grau.

PONTOS POSITIVOS

¢ Um projeto elaborado por jovens e para jovens tem sempre muita energia e é mais facil
de estimular em outros o desejo de fazer o mesmo.

e Por ter iniciado em um grupo de amigos com um ideal comum, sempre estao fortalecendo
um ao outro e assegurando a continuidade da instituicao;

e Possibilita a descoberta de uma linguagem acessivel e didatica prazerosa;

e Provoca grandes mudancas na vida pessoal e profissional;

e Permite constatar que pequenas acoes podem gerar grandes impactos positivos na vida
de alguém;

e Possibilita concluir as acoes praticas, com muitas pessoas agradecendo o momento;

e Estimula a percepcao de que a mudanca comeca na propria vida. “Seja a mudanca que
vocé quer ver no mundo”. (Mahatma Gandhi)

e Fortalece a esperanca de ser um idealista: mudar é possivel.


http://pensador.uol.com.br/autor/mahatma_gandhi/

DIFICULDADES

e Um projeto elaborado por jovens sem experiéncia profissional e sem conhecimento do
terceiro setor torna mais dificil a construcao de instituicao, do exercicio do voluntariado,
da pratica de eventos e da captacao de recursos em geral,;

e Em um grupo de amigos muitas vezes é dificil separar o pessoal do profissional,
principalmente com jovens, o que pode gerar grandes conflitos;

e Por serem todos amigos, as vezes ha uma maior dificuldade na cobranca e avanco de
tarefas.

¢ Novos integrantes que entraram no projeto causaram um desconforto, pois de uma certa
forma queriam mudar o que era na verdade a esséncia do Instituto e motivo inicial pelo
qual os jovens fundadores faziam parte;

e Conseguir profissionais especializados e voluntarios disponiveis;

e Conciliar dia e horario ideal para todos;

e Desenvolver no jovem o conceito do trabalho voluntario como um compromisso.

FORMACAO DE EMPREENDEDORES SOCIAIS

A grade de formacao foi desenvolvida com base nos proprios jovens fundadores do IFMM, com
sugestoes do que gostariam de aprender e competéncias que gostariam que fossem
desenvolvidas. Também se levou em consideracao as habilidades que poderiam ser interessantes
para o desenvolvimento dos objetivos que a formacao se propunha e conhecimentos que foram
necessarios para o momento de construcao do proprio instituto. Durante o processo de formacao
da primeira turma houve uma boa aceitacdo dos jovens. Uma pequena divergéncia surgiu devido
a preferéncia de alguns por mais momentos de pratica do que de teoria, o que levou os
coordenadores a direcionar o curso da maneira mais dinamica possivel, sem perder os
fundamentos necessarios. Atualmente, o Projeto Pedagdgico passa por reformulacao e
fundamentacao da metodologia, retirando-se disciplinas que foram importantes apenas para o
periodo inicial e acrescentando-se outras as quais se verificou serem de maior relevancia. As
formacoes para o voluntariado trabalham as areas Pessoal e Profissional e se dividem em:

o Imersao

e Formacao teorico/vivencial

e Ferramentas para o voluntariado

e Pratica 1 - HorAcao

e Pratica 2 - Visita diagnostica

¢ Intencao: segunda imersao e avaliacao

e Elaboracao e aplicacao de Projeto Pessoa e Projeto Social



Descricao das fases da Formacao de Empreendedores Sociais:

Imersao

Por meio de vivéncias, atividades e reflexdao, o jovem
conhece a esséncia do Instituto, historia, missao,
objetivos, projetos e sao sensibilizados a reconhecer o
proprio interesse em participar da Formacdo e
perpetuar os valores do IFMM. (Aprender a Ser)

01 Encontro (ou
24 horas)

Formacao tedrico/vivencial

Aulas tedricas e dinamicas preparam para as
experiéncias voluntarias que os jovens fardo em
comunidades e ONG’s, bem como a construcao de um
planejamento futuro para suas vidas profissionais de
forma mais humanizada. (Aprender a Aprender /
Aprender a Conviver/ Aprender a Ser/Aprender a
Fazer)

01 Domingo por
més

Ferramentas
voluntariado

para )

Aulas tedricas e praticas onde se ministram oficinas de
Contacdao de historias, Recreacdo, Brinquedoteca,
Teatro, Clown, MUsica, artes, etc., ferramentas que os
jovens podem utilizar quando fazem visitas ou nas
acoes sociais que acontecem todo dia 08 de cada més.
(Aprender a Fazer)

01 Domingo por
més
(Opcionais)

Pratica 1 - HorAcao

Acédo voluntaria de gentileza, realizada no dia 08 de
cada més em algum local da cidade (Pode ser na rua ou
em alguma instituicao ou na propria sede do IFMM). Sao
momentos de conhecer realidades e oferecer uma
pratica imbuida dos valores do Instituto (momentos de
unido, divertidos e calorosos que intencionam deixar
um sorriso € uma sensacao de bem estar em quem
participa). (Aprender a Conviver/ Aprender a
Ser/Aprender a Fazer)

01 vez por més,
no dia 08 de
cada més

Intencao

Uma segunda imersao onde é avaliado o processo de
formacao. (Aprender a Conviver/ Aprender a Ser)

01 Encontro (ou
24horas)

Pratica 2 - Visita Diagnostica

Pratica estruturada de diagnostico, implementacao e
avaliacao de uma acao dentro de uma ONG, com
acompanhamento e registros das  atividades
desenvolvidas. (Aprender a Conviver/ Aprender a
Ser/Aprender a Fazer)

04 por semestre

Elaboracao de Projeto Pessoal

Projeto individual construido pelo participante do
programa sob a supervisao oferecida pelo IFMM, por
meio de consultoria especializada, visando estabelecer
objetivos e metas claras para suas vidas pessoais e
profissionais. (Aprender a ser / Aprender a aprender)

03 encontros

Elaboracao e Aplicacao de
Projeto Social

Trabalho que podera ser individual ou em grupo onde
os jovens, a partir de suas visitas diagndsticas e
experiéncias praticas, desenvolvem um Projeto Social,
de acordo com a demanda, para alguma Instituicao que
se identificaram com a causa. (Aprender a
Conviver/Aprender a Fazer)

05 encontros

O jovem inicia seu processo de formacao com a inscricao, quando visita 0 espaco para uma

entrevista, assiste a Formacao sobre voluntariado e é direcionado para um dia de Imersao.

Momento este em que, por meio de vivéncias, reflexoes e atividades, conhece e integra a

esséncia do Instituto, historia, missao, objetivos, projetos e também é sensibilizado a

reconhecer o proprio interesse em participar da Formacao e perpetuar os valores do IFMM.

Durante o primeiro periodo, os jovens tém aulas teorico-vivenciais que se realizam no 2°

Domingo (dia escolhido pelos proprios jovens) do més, no periodo da tarde das 14 as 17h.




Algumas formacdes que necessitam de uma carga horaria maior podem ser realizadas aos
domingos das 9h as 17h, o que acontece duas vezes no semestre. Semestralmente, é realizado
um intensivo de final de semana que inicia na sexta a noite e termina no domingo a tarde, com

atividades que incluem: avaliacdo, reflexao da pratica e momentos de recreacao.

Quadro com as disciplinas da formacao que foram ministradas para a primeira turma de
MARMELOS:

[N

Sensibilizacao em Psicomotricidade | - vivéncia ludica no fortalecimento

do vinculo grupal.

Gestao de tempo

Gestao de times e pessoas

Gestao Pessoal - autoestima

Elaboracao e gestao Projetos

O papel do voluntario e a disponibilidade para SERVIR

O papel do voluntario - reflexao sobre um contexto diferente do seu

Desenvolvimento pessoal e projeto de vida

Método CANVAS
Startups

. Orientacao individual do Projeto Pessoal e atendimento terapéutico em
PSYCH-K

. Empreendedorismo

. Sensibilizacao Psicomotricidade Relacional Il - desenvolvimento de
equipes integradas e produtivas

14. Roda de dialogo com o Programa Motird

15. Organizacao de eventos

16. Desenvolvendo um projeto social

17. Captacao de recursos

18. Elaboracao, planejamento e execucao de eventos

19. Criacao de instalacoes artisticas

20. Imagem Pessoal

21. Recepcao em eventos

22. Sensibilizacao na esséncia do IFMM

23. Desenvolvimento de competéncias
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Disciplinas que serao acrescentadas para a nova turma:

24. Eneagrama

25. Empreendedorismo Social

26. Técnicas para Apresentacao ao Publico (trabalhos, projetos, eventos etc)
27. Networking - comunicacao em redes

28. Etica e cidadania

No 3° domingo é oferecido o mddulo de “Ferramentas para o voluntariado”, que é aberto
também para a comunidade em geral e voluntarios pontuais de diferentes idades, os Kiwis. Sao
oficinas com diversas linguagens artisticas para apropriacdo de ferramentas que possam ser
utilizadas em visitas e acdes praticas, como: contacdo de historias, recreacao, musica, teatro,
Clown etc. Essas oficinas sao opcionais, mas os Marmelos devem participar de pelo menos trés

de sua preferéncia.



O primeiro modulo pratico da formacao acontece na HorAcao (Hora de acdo), atividade aberta
ao publico, que é realizada em alguma instituicao, na rua, praca ou no préprio espaco do
Instituto. Essa acao pontual no dia 08 de cada més segue um calendario, que pode ser baseado
em datas especiais, comemoracdes festivas e necessidades da comunidade em geral, com

programacao feita pelos integrantes do IFMM.

Abaixo quadro com momentos de HorAcao realizados pela primeira turma de Marmelos em

formacao:

Quadro das praticas de HorAcao realizadas - PRATICA |
DIA 08 DE DEZEMBRO
Natal na Associacao Renascer da Esperanca (Barra do Ceard) - Tarde de brincadeiras,
pintura no rosto e lanche. Levamos um Papai Noel que distribuiu presentes doados por
um jovem professor da comunidade e que, acidentado, nao pode entrega-los
pessoalmente.
DIA 08 DE JANEIRO
Oracao no aterro da Praia - Encontro de oracdao e musica, onde nos reunimos para
agradecer o ano que passou, com suas conquistas e a enorme experiéncia que nos
trouxe, e pedirmos béncados para nossos projetos de 2013. Também fizemos oracoes
por todas as intencées colocadas no momento.
DIA 08 DE FEVEREIRO
Carnaval - Pedimos a todas as pessoas que onde estivessem olhassem para o céu,
fizessem uma oracao ou uma declaracao... cantassem uma mdusica... ou simplesmente
contemplassem a mais bela estrela... pensassem no Felipe e rezassem por todos os
jovens que estao la em cima brilhando! (Lembrando dos jovens que morreram no
incéndio da Boate Kiss em 27 de janeiro e pedindo para que todos os jovens, que
tinham viajado durante o Carnaval, voltassem em paz para suas casas).
DIA 08 DE MARCO
Dia da Mulher - Distribuicao de flores no calcadao da Beira-Mar. Com declaracées e
sorrisos alegramos muitas mulheres, jovens e adultas, com uma atitude de carinho e
homenagens nesse dia.

DIA 08 DE ABRIL

Tarde de beleza - Visita a Casa de Sao Vicente (abrigo de idosas). Levamos
cabeleireira e manicure para arrumar as senhoras e resgatar vaidade e autoestima.
Fizemos brincadeiras com musica, onde elas contaram um pouco de suas historias.
Levamos lanche e um dos Marmelos levou o violao e tocou para elas.




DIA 08 DE MAIO

Dia das maes - Bilhetinho Rosa - Uma campanha foi lancada na internet (bilhetinho
Rosa), onde os participantes escreveram mensagens anonimas, como se fossem filhos
que moram longe. A ideia era distribui-los para as maes que tém filho morando no
céu. Os bilhetinhos foram destinados ao grupo de 10 maes em luto do INSTITUTO
CICLO (em Fortaleza) e 242 as MAES DE SANTA MARIA, que tiveram seus filhos vitimas
do incéndio na boate Kiss.

As mensagens, enviadas pela internet, foram transcritas para cartdes feito a mao,
onde os Marmelos do Instituto Felipe Melo contaram com a colaboracao de amigos,
voluntarios, jovens, criancas da ONG Renascer da Esperanca e jovens mulheres do
Opus Dei. Por "coincidéncia” ou coisas de Deus (como preferimos dizer)... O
presidente da AVTSM (Associacao das Vitimas, Familias e Sobreviventes de Santa
Maria) veio a Fortaleza na mesma semana e levou os cartoes para distribuir com as
maes. O Sr. Adherbal Ferreira, presidente da AVTSM que também teve uma filha como
vitima do incéndio na Boate KISS, visitou os jovens do Instituto e presenciou um dos
grupos decorando com capricho e amor as mensagens. Recebeu a caixa com 242
bilhetinhos para as maes de Santa Maria.

Marmelos e Kiwis confeccionando cartoes Presidente da AVTSM recebendo cartoes

MILENA, mae da Isabela, € uma das maes do grupo do Instituto Ciclo. Ao receber sua
cartinha, durante a reuniao do grupo, postou no seu facebook:

"Hoje foi um dia muito especial pra mim! Frequento um grupo de maes que perderam
seus filhos e no final da reuniao recebemos aleatoriamente cartas feitas por criancas
e jovens, através de um trabalho que vem sendo feito por uma amiga do grupo! Esta
carta teve um valor significativo pra mim, cada vez que leio me emociono e nao
consigo imaginar melhor presente de Dia das Maes do que este! Foi tao providencial!
Obrigada meu Deus por permitir tamanha alegria. Com certeza aqueceu meu coracao!
E em resposta s6 tenho uma coisa a dizer: Filha, vocé foi uma obra prima que Deus
preparou pra mim, cada dia tenho mais certeza disso, e saiba que se continuo minha
caminhada é porque sei que vocé esta bem e feliz! Nao ha um dia sequer que eu nao
me lembre de vocé! O pouco tempo que tivemos foi muito valioso, e o amor que te
tenho é incalculavel. Te amo Isabela! "
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Cartinha que Milena recebeu

Grupo de Maes do Instituto Ciclo

DIA 08 DE JUNHO

Dia do Amor Infinito, em homenagem ao dia dos namorados - Uma campanha foi
lancada na internet, onde pessoas deixavam declaracdées de amor e a escolhida
ganhava uma tarde de beleza (massagem e manicure). As mensagens foram
distribuidas por anjos e cupidos do IFMM no calcadao da Beira-mar para casais que
passeavam pelo local. Os casais liam as mensagens ou ouviam, declaradas no
megafone pelo parceiro Andre Gress, diretor de Teatro Musical.

DIA 08 DE JULHO

Colonia de Férias - Tarde de brincadeiras, contacao de histdrias e pintura no rosto
pela equipe de voluntarios e jovens Marmelos do IFMM. Essa HorAcao foi oferecida a
criancas de 1 a 3 anos da creche Dom José Tupinamba da Frota.

Missa de um ano da Nova Vida do Felipe - Abertura do IFMM

DIA 08 DE SETEMBRO
Encontro de Geracodes: Clube de Leitura ”AS TRACAS” visita o IFMM e troca historias e
experiéncias com os MARMELOS.

DIA 08 DE OUTUBRO
Cinema para criancas: abertura do Festival de Cinema Infantil Estrela Crianca, uma
parceria com o Instituto Stela Naspolini.

DIA 08 DE NOVEMBRO

BAZAR AMOR SOLIDARIO em beneficio das ONGs RENASCER DA ESPERANCA (atende,
oferece formacao humana e cursos para criancas e adolescentes na Barra do Ceara e
em Guaraciaba do Norte) e TOCA DE ASSIS (atende, cuida e acolhe moradores de rua)

DIA 08 DE DEZEMBRO

Encerramento da gincana “Podia ser sempre assim...” que continha 08 Missoes
baseadas num album do facebook de Felipe. Apresentacao dos resultados das equipes
formadas pelos jovens Marmelos.
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DIA 08 DE JANEIRO DE 2014
Vigilia no aterro da Praia de Iracema e lancamento da Campanha "242 motivos para
Recomecar..." - coracoes de papel com nome dos anjos de Santa Maria (RS) e anjos
das maes do Instituto Ciclo (CE) foram distribuidos as pessoas que passavam na Beira-
Mar de Fortaleza com pedido de oracées para que acontecimentos como esse nunca
mais existam. Homenagem ao movimento Somos todos Santa Maria.

DIA 08 DE FEVERERIO DE 2014
Acao em apoio ao movimento "Mesa na rua" - ocupando saudavelmente os espacos
publicos de Fortaleza. Distribuicao de saquinhos para lixo.

DIA 08 DE MARCO DE 2014
Dia da Mulher na Casa de Nazaré. Baile com danca, musica e cha para as mulheres do
abrigo de idosas “Casa de Nazaré”.

DIA 08 DE ABRIL DE 2014

Dia do Combate ao cancer. Tarde de oficinas com as criancas do Lar Amigos de Jesus.
Os Marmelos foram, vestidos de super-herois, visitar os pequenos heroéis hospedados
na casa que fazem tratamentos contra o cancer. Pintura e decoracao de coroas feitas
de papel, capa de super-herois.

DIA 08 DE MAIO DE 2014
Més do dia das maes. Maes em luto do grupo do Instituto Ciclo visitam e brincam com
criancas orfas dos Abrigos Casa de Jeremias e Santa Gianna (Shalom).

DIA 08 DE JUNHO DE 2014
Exposicao Fotografica: “Fotografia, poesia da alma” de Jefferson Chaves e
apresentacao de danca Zouk dos seus amigos, uma homenagem da mae do fotografo.

DIA 08 DE JULHO DE 2014
Brasil além da copa. Estrangeiros que vieram ao Brasil falam o que perceberam do
nosso pais “Além da Copa”
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https://www.facebook.com/SomosTodosSantaMariaNaoEsquecimento

DIA 08 DE AGOSTO DE 2014

Dia do Infinito. Divulgacao na internet. O IFMM recebe duas instituicées com criancas:
a creche “Dom Tupinamba da Frota (de manha) e o Centro de Convivéncia Renascer
da Esperanca (a tarde) para brincadeiras, contacdao de historias, pintura, magicas.
Uma das voluntarias ofereceu podologia para as senhoras acompanhantes. O Instituto
SERVIR nos acompanhou como parceiro, fazendo suas acoes.

DIA 08 DE SETEMBRO DE 2014
Encontro de geracdes. No encontro do Clube de Leitura “As Tracas”, os Marmelos
fazem uma reflexdao sobre talentos e como usa-los no dia-a-dia com a familia,
elaborando novos projetos.

DIA 08 DE OUTUBRO DE 2014

Brincadeira com as criancas no abrigo Casa de Jeremias. Animacao na Semana da
Crianca no IPREDE. Dia das Criancas no Instituto SERVIR. Tarde com as criancas do
CAC (antigo Hospital CROA - Parangaba).

DIA 08 DE NOVEMBRO DE 2014

Bazar Amor Solidario em beneficio do Projeto de Natal do IFMM e da ONG Renascer da
Esperanca. “Faca uma acao por vocé. Realiza seus desejos em um més.”

DIA 1° a 08 DE DEZEMBRO DE 2014

Gincana “Podia ser sempre assim...” uma semana de 08 missdes para serem
executadas em equipe. Ao final a equipe vencedora recebe todos os alimentos
arrecadas para distribuir para a Instituicao de sua escolha.

”

No final do primeiro semestre acontece a Intencao, que é um segundo momento de imersao onde
se reflete se a intencao de ser voluntario continua. Os Marmelos se auto avaliam, analisam como
estdao se sentindo, o que mudou, quais dificuldades e ganhos. A partir dessa reuniao ha uma
reflexao das atividades executadas durante os passados seis meses e da importancia de cada

modulo da Formacao.

No segundo semestre, além dos encontros para formacao os jovens realizam uma segunda
pratica, as Visitas Diagnosticas, realizadas em outras instituicoes que atendem a publicos
diversos: criancas, adolescentes, idosos, escolas, hospitais, abrigos de animais, etc. Este € um
momento que possibilita entrar em contato com diferentes realidades, investigar, conhecer e

inspirar-se para o trabalho final.

Durante a formacao os Marmelos desenvolvem ainda um Projeto Pessoal de Vida - Plano de
Desenvolvimento Pessoal. Essa atividade foi inspirada em Felipe que sempre fazia seus

planejamentos e orcamentos para tudo o que fosse realizar, desde um evento, uma viagem ou



sua propria vida, deixando também um legado para a construcdao do Instituto. Nesse

planejamento, o jovem é estimulado a ter uma visao de futuro da sua propria vida e executa-la.

O trabalho final do curso consiste em elaborar, executar e acompanhar um projeto social ou
desenvolver um negocio social, caso queira ir pela linha do empreendedorismo, em parceria com
alguma instituicao visitada com a qual houve uma identificacdo durante a trajetoria de

formacao.

Depois de concluida a formacdo, o Marmelo podera assumir como voluntario em alguma
instituicdo ou, se ja fizer parte de alguma comunidade, devera retornar e repassar o que

aprendeu. No Instituto ele se torna um INSOLADO, agente multiplicador de mudancas.

A primeira turma teve como Projeto Social a prépria construcao e desenvolvimento do Instituto
Felipe Martins de melo. No exercicio da formacao em elaboracao de projetos eles também
criaram um projeto chamado 1° Gol, que preparou 22 jovens para trabalhar com informacodes
turisticas e atendimento em eventos e hotéis durante a Copa do Mundo realizada em 2014 no
Brasil. Esse trabalho foi aplicado no Instituto Servir, em Fortaleza. Para a realizacao do projeto
contou-se com a participacao da psicologa do IFMM, para o trabalho de sensibilizacao e resgate
da autoestima; a parceria da FANOR (Faculdades Nordeste) que encaminhou dois alunos do curso

de Turismo para ministrar as aulas especificas e uma professora de Inglés.

Na Formacao em Desenvolvimento Humano e Social o IFMM pretende atender duas turmas com
25 jovens universitarios na faixa etaria de 17 a 25 anos por semestre. Os educadores
responsaveis pela formacao sao selecionados nas universidades ou entre amigos do proprio grupo
de fundadores que tenham o interesse em se candidatar para o trabalho voluntario. No grupo de
formadores encontram-se profissionais de diversas areas: professores universitarios, jovens
mestrandos, empresarios - formando uma equipe conceituada e experiente, com o objetivo de
contribuir na formacao de jovens e em fazer um trabalho de impacto social positivo.

Ao chegar no IFMM os educadores também participam de uma imersao, onde conhecem a historia
do Instituto e sao sensibilizados pela sua esséncia para que perpetuem os valores no contetdo de
suas aulas. A metodologia utilizada € a mesma: sensibilizacdo, apresentacao da teoria,

dinamicas e atividade pratica.

Uma tarde de formacao funciona com a seguinte agenda:

1. Acolhida: momento de chegada com musica, espacos do Instituto abertos para visitas e
atividades recreativas disponiveis (jogos, instrumentos musicais, videogame,
compartilhamento de videos da internet, etc.);

2. Chamada para inicio das atividades com pronunciamento da “Oracdo do Marmelo”. E um

momento de chamar para a concentracao € compromisso.



“Senhor, obrigado pela minha salde, disposicao, alegria, vontade e o Amor

que posso compartilhar como cidadao!
Protege-me em todos os momentos e fortalece minha Fé!

Ofereco a minha HorAcao para transformar a vida de alguém... E ser semente

de um mundo melhor.

Que minha boa intencao seja realizada, minha acao Abencoada, meus
caminhos iluminados, minha doacao multiplicada e que meu Coracao seja

Infinito!”

3. Acdo ou intencao: todos compartilham, rapidamente, uma boa acao (Intencao) que
realizaram durante a semana. A ideia € incentivar mais e mais acoes de gentileza entre
os Marmelos para que isso se torne um habito. (30 segundos cada)

4. Formacao tedrica/vivencial. Momento de passar a teoria do tema da Formacao (1h)
Intervalo para lanche (15 min.)

6. PITCHING PESSOAL (10 min.): momento onde duas pessoas inscritas anteriormente
compartilham experiéncias pessoais (viagem, intercambio, “Mico”, cursos, eventos, etc.)
em que aprenderam algo para a vida.

7. Formacao com atividade pratica relacionada com a teoria (1h10)

Reflexao sobre a pratica e fechamento (15min.);

9. Espaco integracao

A primeira turma de Marmelos foi formada pelos proprios fundadores (dois irmaos, trés primos e
12 amigos de Felipe) e recebeu a colaboracao de 09 Educadores que se dividiram de acordo com
sua especialidade na grade curricular. As proximas turmas serdo compostas de universitarios e
jovens de outras instituicoes que passarao por inscricao e selecao prévia. Novos profissionais

serao convidados para cada modulo.

PARCERIAS

Na captacao de parcerias, o IFMM tem a filosofia de mostrar o que faz. Por sua trajetéria de
trabalho ter sempre uma carga positiva, jovem, de muita alegria e prazer, a divulgacao das
acoes provoca no outro o desejo de fazer o mesmo. Apds essa sensibilizacao a parceria € firmada
e o Instituto sugere a permuta, onde cada lado oferece em troca o que tem de melhor. A
parceria acontece com a mesma instituicdo para varios projetos, durante o ano. Esse

compromisso estabelece um vinculo, fortalece a responsabilidade social da instituicao e de seus



integrantes e cria uma acao sustentavel, tornando-se mais facil a percepcao dos beneficios em

ambos os lados e estimulando a vontade de continuar juntos em outros trabalhos.

Para a formacao, o IFMM conta com a parceria de:

e Empresas privadas, que oferecem palestra de seus empresarios durante as formacoes
sobre empreendedorismo e doacao de recursos, lanches, materiais e produtos para
eventos;

e Universidades, que na parceria indicam professores e alunos competentes e disponiveis
para ministrar formacao;

e Outras ONGs que nos disponibilizam seus publicos para as atividades praticas;

e PUblico em geral que nos auxilia, como voluntario, nas acoes pontuais e demais eventos.

APRENDIZAGENS

O IFMM nasceu da uniao de amigos em um momento de recomeco. A maioria do grupo nunca
tinha tido uma vivéncia no terceiro setor e com a experiéncia de alguns foi sugerido que tudo
fosse construido com a participacao de todos. Essa foi a chave do sucesso. A organizacao surgiu e
todos sentiram o sabor de terem produzido algo, de serem fundadores de um grande projeto.
Essa experiéncia estabeleceu um vinculo de cuidado, a vontade que tudo desse certo, o

sentimento de pertenca e o desejo de continuidade.

Para que a organizacao permanecesse com esse espirito jovem buscou-se no Felipe
caracteristicas que inspiraram os valores da organizacao. Com o passar do tempo e a entrada de
novos membros percebeu-se que seria necessario exigir aos novos participantes um momento
para integrarem a esséncia do IFMM para que esta nao se perdesse no decorrer da historia.
Preservar a esséncia passou a ser uma meta constante e foi criada a Imersdo como momento
obrigatorio para que o jovem interessado pudesse conhecer e sentir a instituicao antes de passar
a fazer parte dela como novo integrante. Esse momento faz parte da Ultima etapa da selecao.
Diante da observacao do trabalho de alguns educadores, percebeu-se também a necessidade de

todos os profissionais participarem da imersao.

Apds o periodo de formacao foi perceptivel o crescimento do grupo no autoconhecimento, na
autoconfianca, na presenca de opinides firmes e com novos planos para o futuro. A maioria dos
jovens perdeu a timidez de falar em publico e de emitir suas proprias opinides. Por conta do
publico escolhido, observou-se a importancia do grupo estar sempre se renovando para que as

atividades continuem e se multipliquem cada vez mais.

Apos dois anos de construcao o IFMM fecha um ciclo e recomeca confiante que esta no caminho
certo. Cinco de seus integrantes estao em intercambio no exterior, em busca de novas

conquistas € um novo grupo inicia...



Recebemos cinco producoes de estudantes da UNIFOR e UFC que fizeram trabalhos sobre o IFMM
e a turma de Marketing-UNIFOR 2014 escolheu o IFMM para uma homenagem, contemplando o

instituto com um certificado da Universidade por sua contribuicao na formacao dos académicos.

GRADUAGAO EXECUTIVA
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA

Certificagao Intermediaria - 2014.1

Instituto Felipe Martins de Melo - IFMM

Agradecemos a sua valorosa contribuicao para
a formacao dos académicos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de Marketing.

FUNDAGAO EDSON QUEIROZ
UNIVERSIDADE DE FORTALEZA
SNSRANDO £ ARENOENOD

Durante o Programa Motird, o IFMM aprendeu o quanto é importante documentar-se para a
continuacao de sua esséncia, por isso todas as atividades (Formacao, HorAcao, visitas, eventos)
sao fotografadas e algumas sao filmadas ou relatadas por escrito. As reunides sao registradas por
um Marmelo e publicadas para o grupo no facebook, como OUT PUT. Ficou acertado que na
proxima turma sera exigido o registro de cada HorAcao. A ideia é que essa documentacao seja
sistematizada para reflexao e avaliacao. E as conclusdes serao transcritas para um documento
chamado de “Livro de Vivéncias e Aprendizagens - IFMM”, onde todos poderao e deverao

consultar sistematicamente.

Como organizacao jovem no tempo, no publico e no espaco, o IFMM pretende: crescer além das
fronteiras do Brasil, transformar positivamente, (nem que seja um momento) a vida de alguém,
estar sempre conectado com o mundo e com suas mudancas e nunca se esquecer da sua propria

historia, sem perder a esséncia... Jamais.
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5. Instituto da Primeira

InfGncia - IPREDE

Projeto Mae Colaboradora

Jeanne Arina Meytre Gomes e Jodo Vicente Menescal

INTRODUCAO

O Instituto da Primeira Infancia - IPREDE, localizado na cidade de Fortaleza, Ceara, é uma
organizacao nao governamental, ONG que atua no atendimento ambulatorial a criancas de 0 a 6
anos, no fortalecimento das competéncias familiares e no enriquecimento do vinculo
mae/crianca. Apresenta como objetivo promover a nutricao e o desenvolvimento na primeira
infancia de criancas em situacao de vulnerabilidade social, tornando-se um centro de referéncia

para a divulgacao e producao de conhecimento dessa area.

O objeto desta sistematizacao é o Projeto Mae Colaboradora, que é uma das acdes do Programa
de Atencdo a Mulher e ocorre na instituicio desde 2007 com as mulheres maes/cuidadoras. E
uma acao de aprendizagem em servico de habilidades produtivas: cuidador de criancas, auxiliar

de servicos gerais, auxiliar de cozinha e recepcionista.

Desta forma, o objetivo desta sistematizacao € aprimorar o processo de formacdao do Projeto
Mae Colaboradora, possibilitando uma melhora na relacao ensino aprendizagem das mulheres
participantes do projeto. Os envolvidos nesta sistematizacao sao os profissionais responsaveis
pelo Programa de Atencao a Mulher, composta por psicélogos, assistentes sociais e enfermeiros

que sao os atores das acoes do Projeto Mae Colaboradora.

HISTORICO INSTITUCIONAL

O IPREDE foi fundado em 1986 para enfrentar uma situacao de saude bastante desfavoravel pela
qual passavam milhares de criancas em todo o estado do Ceara. As taxas de desnutricao cronicas
obtidas a partir de estudos populacionais superavam a marca dos 30% - isto significava que

muitas criancas estavam com suas vidas ameacadas e impedidas de viver a infancia.

No principal hospital de pediatria da cidade de Fortaleza - Hospital Infantil Albert

Sabin/Secretaria de Saude / Sesa-Ce - as enfermarias estavam lotadas de criancas com doencas

71



infecciosas, cuja gravidade estava determinada pelos quadros de desnutricao associados. Da
mesma forma, a desnutricao estava presente em mais da metade das criancas que faleciam
durante a hospitalizacdo. Assim, o presente e o futuro eram subtraidos de milhares de criancas
cearenses, na medida direta em que se condenavam geracodes inteiras de familias a reproduzir o

ciclo da miséria e da pobreza.

Para responder a essa necessidade, um grupo de mulheres com admiravel dedicacao as causas da
crianca e senso de responsabilidade social fundaram o IPREDE com o nome “Instituto de
Prevencao da Desnutricao e a Excepcionalidade”, uma organizacao nao governamental sem fins
lucrativos. Ja se passaram mais de duas décadas de servicos prestados a populacdo cearense no
combate a desnutricao infantil, periodo em que o IPREDE acumulou uma rica experiéncia como

organizacao do terceiro setor, ampliando suas parcerias e sua presenca no cenario nacional.

A partir da década de 90, significativas mudancas na base socioeconomica do Estado e do pais
alteraram favoravelmente a maioria dos indicadores de salde da mulher e da crianca. Por outro
lado, um expressivo acimulo de conhecimentos no campo da salde e do desenvolvimento da
crianca, em particular das estratégias de sobrevivéncia infantil vem estimulando iniciativas mais
ousadas e abrangentes para lidar com familias em condicao de vulnerabilidade e com criancas

com desnutricao.

Com a disseminacao dos estudos que valorizam a primeira infancia (0 a 6 anos) como a base para
a aprendizagem humana, considerando tanto o desenvolvimento das estruturas fisicas e
psiquicas quanto das habilidades sociais, novas propostas de assisténcia as criancas e suas maes

tiveram que ser implantadas na instituicao.

As novas propostas levam em consideracao a Politica Nacional de Assisténcia Social da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social que tem como foco a familia e contempla a Protecao Basica e a
Protecao Especial, assim como os programas dos Ministérios de Saude e da Educacao voltados

para a primeira infancia.

Foi neste contexto que o IPREDE passou a se chamar Instituto de Promocao da Nutricao e do
Desenvolvimento Humano, e solidificou sua politica de atendimento com propostas voltadas para
criancas com desnutricao ou risco nutricional e possibilidade de atraso no desenvolvimento
psicossocial, utilizando programas de intervencao psicossocial para a recuperacao das criancas e
seus familiares numa dimensao de sujeitos de direitos, do desenvolvimento na primeira infantil e

da capacidade de resiliéncia e autonomia das criancas e das suas maes e/ou cuidadoras.

Para as familias esse conjunto de novas experiéncias com potencial para romper o ciclo de
desmotivacao e a sensacao de impoténcia oriundas da exclusao e da pobreza funcionam no
espaco ambulatorial da instituicdao. A condicao nutricional da crianca que chega ao IPREDE é o
principal indicador para sua admissao e de sua familia na instituicdo. A partir de entdo, ambos

(crianca e familia) passam a usufruir de um programa de intervencdes oferecido por uma equipe



multiprofissional, orientado por um plano de acbes da trajetoria das criancas e da trajetoria das

mulheres.

Entendendo a responsabilidade com a causa da crianca e o compromisso ético com a sociedade,
a instituicao deu um novo passo, tornando-se um centro de referéncia sobre a primeira infancia
e um espaco de producdo, ensino e divulgacao da tematica para a sociedade em geral. Este novo
momento iniciou com a preocupacao de sete mulheres, nos idos de 1986, viveu as
transformacoes sociais e historicas das décadas seguintes e impulsionou a instituicao para um
nome identificado com sua missdo atual: IPREDE - INSTITUTO DA PRIMEIRA INFANCIA.

PROJETO MAE COLABORADORA

Em julho de 2007 o IPREDE realizou um estudo colaborativo com o Nicleo de Ensino, Assisténcia
e Pesquisa da Infancia Cesar Victora da Faculdade de Medicina da Universidade do Ceara, sobre
Condicoes de Vida e Saude (CVS) das criancas assistidas na Instituicao. Naquela ocasiao o estudo
revelou, dentre outras, a vulnerabilidade social em que vivem essas familias que, além das
deficiéncias economico/financeiras, estao submetidas a uma convivéncia social pautada em
praticas de agressao e violéncia das mais diversas formas. A consequéncia pratica deste estudo
foi organizar um conjunto de intervencoes destinadas a ampliacao de oportunidades para o
desenvolvimento sadio e harmonioso dessas familias. Entre elas o Projeto Mae Colaboradora,
que oferece oportunidades educativas para as mulheres, principais educadoras e cuidadoras
dessas criancas, para que estas, utilizando-se das competéncias desenvolvidas ou fortalecidas,
passem a atuar de forma a melhorar as condicées de vida pessoal e familiar, criando
oportunidades para discussao, informacao e sensibilizacdo sobre temas relativos a educacao,
relacionamento familiar, autocuidado e cuidado com os filhos, violéncia doméstica, resolucao de

conflitos, acesso a direitos, dentre outros.

O Projeto Mae Colaboradora foi implementado em janeiro de 2008 e hoje se configura como um
conjunto de acdes sistematicas e integradas, que ja favoreceu até aqui uma série de mudancas
significativas na vida e na familia das mulheres beneficiadas. Através deste projeto as
participantes adquirem habilidades produtivas em uma proposta de formacao em servico
baseada numa acao pedagogica pautada em investimentos no seu crescimento pessoal, familiar e
social. Durante o trabalho € possivel constatar e registrar mudancas que vao da aparéncia
pessoal aos padrdes de relacionamento interpessoal, ressignificacao do cuidado com os filhos,

chegando a insercao no mercado de trabalho e/ou registrando iniciativas de geracao de renda.

A decisao de trabalhar inicialmente com mulheres é baseada na configuracao familiar
identificada na instituicdo, como também na premissa de documentos elaborados por diversos
orgaos mundiais que trabalham em prol do desenvolvimento humano, sendo estes unanimes em

identificar o papel estratégico da educacao de mulheres para o Desenvolvimento Social.



O Relatério Situacdo Mundial da Infdncia, do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF),
divulgado no ano de 2007, aponta caminhos para aumentar as oportunidades de atuacao
feminina na familia, no trabalho e na esfera politica. Para aumentar a participacao da mulher
nas decisoes familiares, o relatério sugere trés caminhos: aumentar as oportunidades de
emprego e de geracdo de renda para mulheres, envolver os homens em programas de defesa de
direitos e apoiar organizacoes de mulheres. A meta é fortalecer o poder da mulher para
melhorar a vida desta e de suas criancas. Segundo o referido relatorio, mulheres saudaveis,
instruidas e fortalecidas tém maior probabilidade de ter filhos e filhas saudaveis, educados e
confiantes. Segundo o Relatorio, a influéncia das mulheres nas decisdoes-chave, além de causar
melhora em suas proprias vidas, tem um impacto positivo no bem-estar e desenvolvimento

infantil.

O maior significado das acdes do Projeto Mae Colaboradora encontra-se na promocao de
oportunidades educativas, voltadas para o desenvolvimento do potencial individual. O
fortalecimento das acdes planejadas é revelado através do fortalecimento de competéncias

pessoais, familiares, relacionais, produtivas e cognitivas.
OBJETIVO GERAL:

Desenvolver competéncias individuais, familiares e profissionais, através de acao educativa que
favoreca o aprendizado de uma funcao laboral, a inclusao social pelo acesso a direito e a

mediacao da relacao com os filhos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Favorecer a elevacao da autoestima através do desenvolvimento de competéncias
individuais e interpessoais relacionadas ao autocuidado, a convivéncia social e educacao

de criancas;

e Proporcionar oportunidades educativas que favorecam o desenvolvimento de conceitos na

area de planejamento e administracao da renda familiar;
e Aprimorar a comunicacao nao violenta e a resolucao de conflitos;
e Mediar o fortalecimento da relacao mae- crianca;
e Sistematizar o aprendizado de uma funcao laboral e suas especificidades;

e Fortalecer a possibilidade de insercao das beneficiadas no mercado de trabalho.



QUADRO DE ATIVIDADES

ATIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

1. Curso Basico de Mae
Colaboradora.

Qualificacao para desenvolvimento das
habilidades iniciais necessarias para
atuacao no projeto.

Mudanca de percepcao acerca
da proépria realidade registrada
em depoimentos e producoes
textuais ao final do encontro.

2. Selecao das participantes

do projeto

Elevacao do nivel de consciéncia em
relacao ao cuidado e autocuidado e
cuidado com o outro.

NUumero de maes qualificadas e
selecionadas para atuacao no
projeto.

3. Atuacgao supervisionada
em um dos setores da
instituicdo, no periodo de
12 meses.

Conhecimento das competéncias
relacionadas com o mundo do trabalho;
Desenvolvimento de habilidades
profissionais, diante das especificidades
exigidas para o desempenho laboral;
Elevacao na renda familiar.

Construcao de conceitos em
relacao ao desempenho da
atividade profissional
desenvolvida;

indices de assiduidade e
pontualidade no decorrer dos
doze meses de duracao do
projeto;

Resultado de avaliacao de
desempenho revelado pelo
supervisor direto nos encontros
sistematicos de
acompanhamento por parte da
coordenacao.

4. Aulas com tematicas
relacionadas a funcao
laboral e ao
desenvolvimento infantil.

Aquisicao de habilidades especificas
relacionadas ao contelido pedagogico
dos encontros;

Melhoria da qualidade de vida das
familias;

Fortalecimento do papel de educadora
familiar;

Elevacao do nivel de informagao em
relacdo a temas ligados a educacao de
criancas.

Indices de frequéncia e
participacao;

Mudanca de percepcao acerca
da propria atuacao registrada
em depoimentos e producoes
textuais;

Variacao percentual entre
relatos de antes e depois
quanto ao relacionamento com
os filhos.

5. Encontros
Socioeducativos - Aulas
voltadas para as tematicas
elencadas como favoraveis
ao alcance dos objetivos do
projeto.

Melhoria da qualidade de vida das
familias;

Elevacao do nivel de informagao em
relacdo a temas ligados a educacao de
criancas;

Fortalecimento do papel de educadora
familiar.

Indices de frequéncia e
participacao em torno de 80%;
Iniciativas que demonstrem
autocuidado, cuidado e
protecao na relacao com os
filhos, registradas em
producodes textuais;
Percentual de criancas com
melhoria das condicoes de
saude e nutricao.

6. Recebimento de uma
bolsa incentivo do Projeto
(valor de R$30,00 por dia
de participagao).

Aquisicao de suporte financeiro visando
a minimizacao de questoes
emergenciais

Percentual de aumento na
renda familiar resultante da
participacao no Projeto.

7. Recebimento de uma
cesta basica mensal.

Aquisicao de suporte alimentar visando
a minimizacao de questoes
emergenciais.

NUmero de cestas basicas
distribuidas.

8. Encaminhamento do
curriculo as possibilidades
de empregabilidade.

Incentivo ao ingresso e permanéncia no
mundo produtivo;

Elevacao da renda familiar.

Numero de maes inseridas no
mercado de trabalho dentro do
contexto de empregabilidade;
Numero de maes inseridas nas
atividades de formacao (cursos
e oficinas) na UPM - Unidade
Profissionalizante da Mulher.




As atividades planejadas tém em sua base uma acdo pedagogica consistente e apresentam-se
como um processo social por exceléncia, eficaz na intencao de dotar as envolvidas de estrutura
mental capaz de torna-las eficientes no seu desenvolvimento, de produzirem respostas as suas
necessidades e a de seus familiares, além de se tornarem cidadas capazes de participar de forma

afirmativa da vida econdmica, politica e sociocultural da sociedade em que vivem.

A proposta do projeto inclui uma hora semanal de aulas tedricas e 23 horas semanais de
atividades praticas da funcao laboral nas areas de servicos gerais, auxiliar de cozinha,
acolhimento ou recepcao, incluindo as reunides de equipe, sendo orientadas por um profissional

responsavel no setor.

As tematicas de trabalho das aulas teoricas se dividem em:
e Importancia do brincar no desenvolvimento infantil;
e Etica no mundo do trabalho;

e Resolucao de conflitos no mundo do trabalho;

e Comunicacao e trabalho em grupo;

e Boas praticas de higienizacao de alimentos e dos ambientes;
e Organizacao no mundo do trabalho;

e Entrevista de emprego;

e Administracao e organizacao da renda familiar;

e Motivacao pessoal e profissional da mulher;

e Informatica basica;

¢ Atendimento ao publico;

e Desenvolvimento infantil.

BASES CONCEITUAIS

A metodologia propde que sua atuacao passe diretamente pela concepcao de um trabalho socio
formativo, tendo a presenca da educacao como campo de atuacao. Dessa forma, confirma-se
uma acao pedagdgica que perpassa todas as atividades do projeto, tendo os seguintes

referenciais tedricos como eixos conceituais basicos:
¢ Educacao para o Desenvolvimento Humano, seguindo as premissas das Nacoes Unidas;

¢ Desenvolvimento de competéncias com base nos quatro pilares: aprender a ser, aprender

a conviver, aprender a fazer e aprender a aprender;

e Atencao aos Codigos da Modernidade, que sao segundo o educador colombiano Bernardo
Toro, as capacidades e competéncias minimas para a participacao produtiva no século
XXI:



< Dominio da leitura e da escrita,

< Capacidade de fazer calculos e de resolver problemas,

+ Capacidade de analisar, sintetizar e interpretar dados, fatos e situacoes,
% Capacidade de compreender e atuar em seu entorno social,

%+ Receber criticamente os meios de comunicacao,

+ Capacidade para localizar, acessar e usar melhor a informacao acumulada,
+ Capacidade de planejar, trabalhar e decidir em grupo.

E justamente a acao educativa que caracteriza e diferencia a proposta de um trabalho desta
natureza, ja que o mesmo esta voltado para o desenvolvimento integral das maes, mediante a
possibilidade de melhoria da compreensao do meio em que vivem, maior percepcao de si
mesmas, elevacao sociocultural das suas condicoes de vida e desenvolvimento de valores

proprios para uma sociedade em mudanca.

ETAPAS METODOLOGICAS

A estratégia metodoldgica do Projeto Mae Colaboradora resulta na aproximacao da clientela a
acao institucional, investindo no fortalecimento de competéncias relacionadas a convivéncia
social e as relacoes familiares, em particular, aquelas voltadas para o desenvolvimento dos
filhos; através de aprendizagem construida, vivenciada e supervisionada em diversos setores da
instituicao.

O inicio da acdo do programa ocorre com a divulgacdo e sensibilizacao através de palestras
realizadas no acolhimento e do atendimento individual com a Assistente Social. Desta maneira o
preenchimento da inscricdo com a equipe do projeto se configura no primeiro contato direto
dessa mae com as atividades do programa, servindo como o primeiro indicativo do levantamento
do perfil individual e familiar, para posterior inscricao no Projeto “Mae Colaboradora”.

No processo de selecao ocorre a apresentacao do projeto e a mae é comunicada de todas as
atividades propostas, direitos e deveres como aluna do projeto com duracao de 12 meses (com
possibilidade de prorrogacdo de até 3 meses caso constatado o risco psicossocial),
obrigatoriedade da farda do projeto para identificacdao nos dias de participacao do mesmo, e
frequéncia de até trés dias na semana de aprendizagem em servico, frequéncia semanal nas
aulas, e etc. As candidatas preenchem uma ficha de avaliacao psicossocial (dados: identificacao,
dados da familia, nimero de filhos, idade, estado civil, condicdes de moradia, renda familiar,
situacao educacional, documentacao, experiéncia de trabalho, interesses e habilidades, e quem
ficara com seus filhos quando for participar do projeto) e participam de uma dinamica em grupo,

onde sado avaliadas quanto a capacidade de resolucao de conflitos relacionados a participacao no



projeto e a iniciativa acerca de providenciar um cuidador para sua crianca nos dias em que
estara nas aulas. Vale ressaltar que uma das preocupacoes da instituicdo é que os filhos da mae
colaboradora recebam cuidados e assisténcia de um cuidador responsavel em sua auséncia. As
candidatas que apresentam perfil para participar do projeto sao convidadas para uma Roda de
Conversa de Acolhimento, com objetivo de oficializar a participacao no Projeto e escolha do

setor onde permanecera atuando.

A seguir a mae colaboradora passa pelo treino em servico, (atuacdao que sera supervisionada e
orientada no setor) e participa das aulas teéricas - praticas. O monitoramento e a avaliacdo das

acoes promovidas pelo programa sao de natureza subjetiva, e obtidos através de:

e Relatos das participantes do projeto;
e Percepcao de mudancas de atitudes e praticas das maes colaboradoras na realizacao das
suas atividades;

e Avaliacdo do responsavel pelo setor de atuacao de cada beneficiada.

O encerramento da participacao no programa se da de maneira festiva, com a producao do
curriculum da aluna, entrega da carta de recomendacao do projeto e encaminhamento ao

mundo do trabalho.

RESULTADOS E APRENDIZAGENS
RESULTADOS

Em 2013 o IPREDE trabalhou com 70 mulheres, apesar de haver 35 vagas disponiveis no projeto.
Tal rotatividade se da porque algumas mulheres, apos entrarem no projeto, rapidamente
conseguem trabalho, motivadas pelo fortalecimento da autoestima, ampliacdo dos vinculos
sociais e encaminhamentos realizados pelo Projeto. Também ha casos de cuidadoras que nao
conseguem conciliar seu papel de mae com o de aluna/trabalhadora, causa da desisténcia de

algumas mulheres.

Desde seu inicio em 2007 a proposta consistia em reunioes e oficinas além de aprendizado em
servico, sendo que a partir de abril de 2014 foram acrescentadas aulas formais semanalmente,
com 1 hora de duracdo, o que resultou no melhor aproveitamento dos conteudos e concentracao
das alunas. As aulas formais trouxeram um espaco de troca de conhecimentos e permitem a
avaliacdo permanente do processo de formacao, inclusive para realizar alteracées no

planejamento, se adequando as necessidades do momento.

Todos os fatos observados, relatos e registros em relacao as atividades desenvolvidas no Projeto
Mae Colaboradora revelam uma significativa melhora das condicées de vida da familia e
principalmente das criancas cujas maes ou cuidadoras foram beneficiadas. Percebe-se

claramente um forte investimento na propria imagem, revelando elevacao da autoestima e



principalmente ressignificacao do cuidado com os filhos, visto que estas maes passaram a
investir em métodos e estratégias educativas mais sensiveis, se auto definindo com “maior
paciéncia”.

Na auto avaliacao das alunas realizada em setembro de 2014, as participantes relataram como
aprendizagens adquiridas no projeto a compreensdo do mundo das criancas de acordo com suas
necessidades, e como pratica aspectos ligados ao brincar, contar histéria, limpar, cuidar dos
alimentos, produzir vdrios tipos de salada, habilidades em informdtica, recepcdo ao publico, e
cuidar de criancas como habilidades do fazer adquiridas. Aspectos relacionados a aprendizagem
do conviver foram citados, como: compartilhar com o filho, trabalhar em grupo, conversar e ter
dialogo ter amigos, interagir com as pessoas e firmeza para se comunicar. E finalmente,
aspectos relacionados a organizacGo com suas coisas, ter mais paciéncia e responsabilidade
apontam para a aquisicao do apreender a ser. Observamos que o conhecimento e a formacao
continuada tém abarcado toda a formacao humana e social das mulheres beneficiadas com o

projeto.

Outros aspectos relevantes sao a elevacao direta da renda familiar e a ampliacao das
possibilidades de insercao no mundo produtivo; como também a construcao de conceitos em
relacdo ao planejamento e administracdo da renda familiar, além da conscientizacao dos
mecanismos de acesso a direitos. O conceito de contrapartida fazendo parte de um projeto
institucional, exercitando o sentir-se responsavel por suas acdes, o envolvimento com novas
aprendizagens e a resolucao de conflitos do cotidiano auxiliam no processo de empoderamento

destas mulheres.
APRENDIZAGENS

O projeto realiza orientacao basica para o trabalho através de oportunidade de realizacao de
atividade laboral supervisionada, sendo que a bolsa incentivo oferecida tem como finalidade dar
condicoes da mae/cuidadora prover um cuidador para seu(s) filho(s) no momento que estiver
participando do projeto e auxiliar nas despesas da familia. Aproximadamente 50% das mulheres
que frequentam a instituicdo nao tém companheiro e ndo contam com ajuda de familiares para
cuidar das criancas, o que resulta, na pratica, que muitas delas nao tenham condicoes de
participar de cursos profissionalizantes também oferecidos pela instituicao ou por programas do

governo, como: corte e costura, manicure, salgadeira, etc.

Outro fator a ser considerado € que na selecao do Projeto, muitas mulheres alegam como
motivacdo para participar a frequéncia de até 3 dias por semana, pois nos outros dias ficam”
livres para resolver outras questdes” (reunidao na escola, ida ao Posto de Salde, consulta
quinzenal do filho (a) no Iprede) e trabalhar como diarista, lavadeira de roupa, cuidadora de
crianca, ou até cozinheira. Observamos que a funcao de diarista € bastante desempenhada

devido ao retorno financeiro imediato. O Projeto para algumas mulheres também é oportunidade



da entrada para o mundo do trabalho formal, pois algumas mulheres nunca trabalharam porque

precisam “criar os filhos”.

E interessante observar que o conteldo de aprendizado “Resolucdo de Conflitos”, tem sido
essencial neste processo, pois com o ingresso no Projeto, deflagram nas familias situacoes
conflituosas, como: ciimes do companheiro, redistribuicao de tarefas no lar, maior
independéncia financeira da mulher, administracao do tempo e da agenda, dificuldade de

comunicacao interpessoal e de receber orientacoes.

A continuidade do projeto tem a capacidade de contribuir de forma efetiva para promover
transformacoes positivas na vida dessas mulheres e criancas, além de prevenir situacdes de
vulnerabilidade, ja que atua numa proposta de desenvolvimento inserida num processo de
humanizacao e acolhimento. Trata-se de uma experiéncia compartilhada de aprendizagem, com
possibilidades contributivas também em longo prazo, visto que essas mulheres e criancas sao
submetidas a conteldos conceituais e culturais importantes, tendo possibilidades de alcancar um
desdobramento tanto no contexto familiar como na sociedade como um todo, atendendo aos
pressupostos da Protecao Social, criando lacos de pertencimento, possibilidades de “fazer

diferente” e de concretizar seus sonhos.

REGISTROS

Acolhimento: cuidadora de crianca Aula
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Reuniao

Depoimento de uma Mae que participou no ano de 2013 dos programas de cuidados da
Trajetoria Feminina dentro do IPREDE em carta encaminhada a equipe executora, transcrita

logo abaixo:
“De: Maria
Para: Coordenacdo do projeto e funciondrios

Em meio de tanta alegria por ter estado com vocés, agora vem pouco de tristeza, pois

estou saindo de um projeto onde conheci e convivi com pessoas maravilhosas.

A coordenacd@o, gostaria de agradecer por terem me dado a oportunidade de ter

trabalhado num lugar onde me ajudou muito.

Gostaria também de agradecer aos funciondrios por terem sido maravilhosos e que me

ajudou e me ensinou muito.

Gostaria de agradecer a Dra. por ter me dado a oportunidade de arranjar um emprego
em que vai me ajudar muito, que Deus abencoe vocé e sua familia e que tudo de certo

na sua vida.

A todas que trabalham na drea de telemarketing, gostaria de dizer que adorei os
momentos que fiquei com vocés, pois vocés foram pessoas maravilhosas e 6timas amigas.
A vocés, meninas do telemarketing e equipe da coordenacdo do projeto, foram quem eu
mais me aproximei e que vou sentir bastante saudade, ndo ha palavras suficientes de
como fiquei feliz por ter vocés comigo, a vocés todos, desejo toda felicidade do mundo,

que Deus sempre esteja com todos vocés.”

(Carta manuscrita pela Sra. Maria, participante do Projeto Mde Colaboradora 2013

e encaminhada para entrevista de emprego)



